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1 Forord

Denne rapport indeholder resultatet af den fgrste Effektivitetsanalyse hos HUJ A/S.

Formalet med denne analyse er, at HUJ Igbende udvikler og forbedrer de interne processer.
Samtidigt giver rapporten udtryk for hvorledes HUJ A/S arbejder med effektivtiteten, ud fra
bl.a. processer men ogsa i forhold til at arbejde med de relevante omrader for optimering af
effektiviteten.

Effektivitetsanalysen er en del af Ledelseskvalitets-, effektivitets- og strategianalysen hos HUJ
A/S. Analysen gennemfgres to gange arligt.

Hver medarbejder tager stilling til en raekke udsagn, der relaterer sig til HUJ A/S’s effektivitet.
Medarbejderen tager stilling til: 1) sin oplevelse af om udsagnet er sandt for HUJ A/S og 2)
hvor stor eller lille betydning udsagnet har for medarbejderens daglige arbejde. Derudover har
ledergruppen besvaret en reekke spgrgsmal, som gdr mere i dybden med virksomhedens
arbejde med effektivitet.

I Business Excellence modellen referer Effektivitetsanalysen sig til den femte af de 9 kriterier
- Processer, produkter og serviceydelser - og er derfor en analyse, der maler hvor gode vi er
til indsatser vedrgrende Processer.

Indsatser Resultater

%arhejder
resultater
I J
l Negle-

Kunderesultater i liater
| S, I
Samfunds-

resultater

J,

Innovation, laring og Kkreativitet
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2 Overordnede resultater

2.1 Svarstatistik

Svarstatistik

| Besvarelser | Medarbejdere Procent

18 18 100%
3 3 100%
5 5 100%
3 3 100%
8 8 100%
14 14 100%
9 9 100%
9 9 100%
5 5 100%
5 5 100%
79 79 100%

HUJ har i denne analyse opnaet en svarprocent pa 100. Indsamlingsmetoden har veeret
anderledes denne gang, da spgrgeskemaerne blev uddelt pa Empowerment modul 3, hvilket har
medvirket til en hgj svarprocent.

Af de besvarede skemaer var 11 lederskemaer.

2.2 Scores
Oplevelse og betydning opdelt pa spgrgsmalene som alle har besvaret og spgrgsmalene som
kun ledere har besvaret.

Total

Kategori Total Score Betydning

Effektivitet - alle
Effektivitet - ledere
Samlet

Oplevelse og betydning opdelt pa spgrgsmalene som alle har besvaret og spgrgsmalene som
kun ledere har besvaret sammenlignet med tidligere analyser.

: Score
ezl Analyse 1| Trend
Effektivitet - alle 4,00
Effektivitet - ledere

Samlet 4,23
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2.3 Spgrgsmalenes Top 5 og Bund 5
Rangering af de spgrgsmal, der i denne rapport har scoret hgjest og lavest pa henholdsvis

oplevelse og betydning.

2.3.1 Top 5 spgrgsmal

Top 5 - Oplevelse
Rang Spm nr. | Spgrgsmal | Score

Vores processer tager udgangspunkt i kundernes (ekstern/intern kunde) krav og
1 74 forventninger 4,60
5 71 Vi gennemfarer forbedringer af vores support- og styringspro cesser pa baggrund af 456
opfelgningen ,5
3 68 Vi har kortlagt vores support- og styringsprocesser (f.eks. gkonomi, HR, indkab, lager, 4
IT og materiel) 195
4 73 Vores support- og styringsprocesser stgtter op om vores kerneprocesser 4,44
5 72 Vores IT-systemer stagtter op om vores kerneprocesser 4,44
Top 5 - Betydning
Rang |Spm nr. Sporgsmal Score
Vores processer tager udgangspunkt i kundernes (ekstern/intern kunde) krav og
1 74 forventninger 5,00
2 73 Vores support- 0g styringsprocesser stgtter op om vores kerneprocesser 5,00
3 72 Vores IT-systemer stgtter op om vores kerneprocesser 5,00
4 71 Vigennemfarer forbedringer af vores support- og styringspro cesser pa baggrund af 500
opfalgningen ’
5 70 Vifglger konstant op pa vores effektivitetsmal for vores support- og styringsprocesser 5,00
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2.3.2 Bund 5 spgrgsmal

Bund 5 - Oplevelse

Rang |Spm nr. | Sporgsmal | Score

1 49 Vores lgnstruktur motiverer til at vi gger kvaliteten af vores arbejde 3,74
2 54 Vifalger op pa effekten af vores gennemfarte forbedringsforslag 3,74
3 50 Vores lgnstruktur motiverer til at vi gger effektiviteten af vores arbejde 3,81
4 53 Vigennemfgrer vores forbedringsforslag 3,89
5 52 Viopsamler fejl og forbedringsforslag for vores arbejdsopgaver 3,99

1 51 Vigennemfarer kvalitetssikring af vores opgaver 4,36
2 54 Vifalger op pa effekten af vores gennemfarte forbedringsforslag 4,36
3 47 Vifglger op pa, om vinarvores mal for effektivitet 4,38
4 52 Viopsamler fejl og forbedringsforslag for vores arbejdsopgaver 4,40
5 46 Vi seetter mal for vores effektivitet 4,43
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3 Anbefalinger

Effektivitetsanalysen har en malsaetning pd 4,40 i 2010, og det kreever en indsats at dette
mal. Respondenterne opfatter at de arbejder pa at forbedre effektiviteten, men der er nogle
forudsaetninger som efterspgrges.

Lederspgrgsmalene scorer generelt hgjere end de spgrgsmal som alle har besvaret. I
ledergruppen bgr det diskuteres, hvad man har lagt til grund for sine besvarelser. Det kan
vaere en kilde til ensretning af opfattelser af ord som “kortlagt”, "kerneproces”, "kundernes
krav og forventninger” og "effektivitetsmal”.

Ledere og medarbejdere har vurderet betydningen af emnerne i denne analyse hgijt, hvilket er
positivt.

Der fremkommer saerligt tre temaer, som det anbefales at fokusere pa:

e Lgnstruktur
0o Besvarelserne viser ikke, at Ignstrukturen opfattes som stgttende for
effektivitet og kvalitet.
e Opfglgning
o Fglge op pa effektivitetsmal og laere af fejl.
e Gennemfgrelse af forbedringer
o Sikre gennemfgrelse af forbedringer, ndr de er identificeret.

En diskussion af lgnstrukturen efterspgrges af respondenterne, hvilket ogsd er kommet frem
pa flere empowerment-moduler.

Opfglgning og forbedring er ogsd temaer, som gdr igen i ledelseskvalitetsanalysen. Der er
behov for fortsat at udvikle proaktive metoder og systematikker til at arbejde med evaluering,
opsamling af fejl og gennemfgrelse af forbedringsprojekter. Som det ogsd er tilfeeldet i
ledelseskvalitetsanalysen anbefales det, at ledergruppen i feellesskab far diskuteret, hvordan
arbejdet med Igbende forbedringer kan blive en endnu stgrre del af hverdagen i hele HUJ A/S.
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4 Effektivitet - spgrgsmal til alle

Spgrgsmal Betydning

Vi saetter mal for vores effektivitet

47 Vifolger op pd, om vi ndr vores mal for effektivitet

Vi arbejder konstant pa at forbedre vores

48 i
effektivitet
49 Vores Ignstruktur motiverer til at vi gger kvaliteten
af vores arbejde
50 Vores Ignstruktur motiverer til at vi gger
effektiviteten af vores arbejde
> 4,44 4,49 4,49 4,50
4,27 4,43 4,38 y , , ,
4,03
4 - 3,74 3,81
3 . I
2 - I
1 7 v v ]
Visatter mal for vores Vifglger op pa, omvinar  Viarbejder konstant pa at Vores lgnstruktur motiverer Vores Ignstruktur motiverer
effektivitet vores mal for effektivitet ~ forbedre vores effektivitet til at vigger kvaliteten af til at vi gger effektiviteten af
vores arbejde vores arbejde
m Total Betydning
100%
90% ——— I
80% —
70% +——— —_—
60% —_— —_— —_—
50% +—— —
40% +——— —_—
30% +——— —_—
20% +—— —
10% = —
0% T T T T 1
Vi seetter mal for vores Vifglger op pa, om vi narViarbejder konstantpdat  VoresIgnstruktur Vores Ignstruktur
effektivitet vores mal for effektivitet forbedre vores motiverer til at vigger motiverer til at vi gger
effektivitet kvaliteten afvores effektiviteten afvores
arbejde arbejde
ml 2 3 4 5
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Spm

e Spgrgsmal Total  Betydning
51 Vigennemfgrer kvalitetssikring af vores opgaver 4,06 4,36

Vi opsamler fejl og forbedringsforslag for vores
52 arbejdsopgaver 22 il
53 Vigennemfgrer vores forbedringsforslag 3,89

Vi fglger op pa effekten af vores gennemfgrte
>4 forbedringsforslag e/ ol

Total for spgrgsmal til alle 4,00
5
4,36 4,40 4,44 4,36

4,06 3,99 389 2 on
3 - I
2 - I
1 v v T ]

Vi gennemfgrer Vi opsamler fejlog Vi gennemfgrer vores Vifglger op pa effekten
kvalitetssikring af vores forbedringsforslag for forbedringsforslag afvoresgennemfgrte
opgaver vores arbejdsopgaver forbedringsforslag
| Total Betydning
100%
90% —_—
80% ——
70% e —
60% +—— —
50% =—— —
40% —o —
30% +—— —
20% ——— —_—
10% == S
0% T T T 1
Vi gennemfgrer Vi opsamler fejlog Vi gennemfgrer vores Vi fglger op pa effekten
kvalitetssikring af vores forbedringsforslagfor  forbedringsforslag  afvores gennemfgrte
opgaver vores arbejdsopgaver forbedringsforslag
ml 2 3 4 5
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5 Effektivitet - spgrgsmal til ledere

Spgrgsmal Total  Betydning

Vi har kortlagt vores kerneprocesser (f.eks. salg, 4 40
planlaegning, gennemfgrelse og opfglgning) !
g5 Viharfastlagt effektivitetsmal for vores 4.20
kerneprocesser !
6 Vifolger konstant op pa vores effektivitetsmal for 450
vores kerneprocesser !
67 Vi gennemfgrer forbedringer af vores 4 40
kerneprocesser p& baggrund af opfalgningen !
5 4,91 4,91 4,91 4,91
4,40 420 4,30 4,40
4 - —
3 - —_—
2 - —
1 v v 7 ]
Vi har kortlagt vores Vi har fastlagt Vi fglger konstant op pa Vi gennemfgrer
kerneprocesser (f.eks. effektivitetsmal for voresvores effektivitetsmal for forbedringer af vores
salg, planlaegning, kerneprocesser vores kerneprocesser kerneprocesser pa
gennemfgrelse og baggrund af
opfglgning) opfalgningen
M Total Betydning
100%
90% = I
80% +—— o
70% —
60% = m— —
50% == E—
40% +—n A
30% 4= pr—
20%  of— —
10% == —
0% T T T 1
Vi har kortlagt vores Vi har fastlagt Vifglger konstantoppa Vi gennemfgrer
kerneprocesser (f.eks. effektivitetsmal for voreseffektivitetsmal forbedringer af vores
salg, planlegning,  voreskerneprocesser forvores kerneprocesser pa
gennemfgrelse og kerneprocesser baggrund af
opfglgning) opfglgningen
ml 2 3 4 5
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Spgrgsmal Total  Betydning

Vi har kortlagt vores support- og styringsprocesser
(f.eks. gkonomi, HR, indkgb, lager, IT og materiel)
69 Vi har fastlagt effektivitetsmal for vores support- og
styringsprocesser
;o Vifolger konstant op pa vores effektivitetsmal for
vores support- og styringsprocesser
21 Vi gennemfgrer forbedringer af vores support- og
styringsprocesser pa baggrund af opfslgningen
.. 491 5,00 5,00 .. 5,00
5 ; 444 4,33 ’
4 J —
3 - —
2 - —
1 T T T 1
Vi har kortlagt vores Vi har fastlagt Vi fglger konstant op pa Vi gennemfgrer
support-og effektivitetsmal for voresvores effektivitetsmal for forbedringer afvores
styringsprocesser (f.eks. support-og vores support-og support-og
gkonomi, HR,indkgb, styringsprocesser styringsprocesser styringsprocesser pa
lager, IT og materiel) baggrund af opfglgningen
| Total Betydning
100%
90% = I
80% +—— —
70% =t I
60% 4= —
50% = —_—
40% = —_—
30% 4= —
20% A SE— I
10% +—— —
0% v v v
Vi har kortlagt vores Vi har fastlagt Vifglger konstantoppa Vi gennemfgrer
support-og effektivitetsmal for voreseffektivitetsmal forbedringer afvores
styringsprocesser (feks. voressupport-og  forvoressupport-og support-og
gkonomi, HR,indkgb,  styringsprocesser styringsprocesser styringsprocesser pa
lager, IT og materiel) baggrund af
opfglgningen
ml 2 3 4 5

Bilow Management A/S ©

(9]



Spgrgsmal Total  Betydning

Vores IT-systemer stgtter op om vores
kerneprocesser

Vores support- og styringsprocesser stgtter op om

73
vores kerneprocesser

Vores processer tager udgangspunkt i kundernes

74 (ekstern/intern kunde) krav og forventninger

Total for spgrgsmal til ledere

5,00 5,00 5,00

4,44 4,44 %50
4 I
3 - I
2 - I
1 : : :

Vores|T-systemer  Voressupport-og Voresprocessertager

stgtter opomvores  styringsprocesser udgangspunkt i
kerneprocesser stgtter op om vores kundernes
kerneprocesser (ekstern/intern

kunde) krav og
forventninger

m Total Betydning
100%
90% —
70% —
60% —— —
50% — —
40% —
3 0% —
20% —
1 0% —— ——
0%
Vores IT-systemer stgtter Vores support- og Vores processer tager
op om vores styringsprocesser stgtter op udgangspunkt i kundernes
kerneprocesser om vores kerneprocesser (ekstern/intern kunde) krav
og forventninger
m1 2 3 4 5
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6 Score og udvikling

Spm

nr.

46

47

48

49

50

51

52

53

54

64

65

66

Spgrgsmal

Vi saetter mal for vores effektivitet

Vi fglger op pa, om vi ndr vores mal for effektivitet

Vi arbejder konstant pd at forbedre vores
effektivitet

Vores lgnstruktur motiverer til at vi gger kvaliteten
af vores arbejde

Vores lgnstruktur motiverer til at vi gger
effektiviteten af vores arbejde

Vi gennemfgrer kvalitetssikring af vores opgaver

Vi opsamler fejl og forbedringsforslag for vores
arbejdsopgaver

Vi gennemfgrer vores forbedringsforslag

Vi falger op pa effekten af vores gennemfgrte
forbedringsforslag

Vi har kortlagt vores kerneprocesser (f.eks. salg,
planleegning, gennemfgrelse og opfglgning)

Vi har fastlagt effektivitetsmal for vores
kerneprocesser

Vi folger konstant op pa vores effektivitetsmal for
vores kerneprocesser

Bilow Management A/S ©
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4,27
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3,74

3,81
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3,99

3,89

3,74

4,40

4,20

4,30

Trend
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67 Vi gennemfgrer forbedringer af vores 4 40 ) 1
kerneprocesser pd baggrund af opfglgningen !

68 Vi har kortlagt vores support- og styringsprocesser ) 0
(f.eks. gkonomi, HR, indkgb, lager, IT og materiel)

69 Vi har fastlagt effektivitetsmal for vores support- ) >
og styringsprocesser

o Vifelger konstant op pa vores effektivitetsmal for 455 i )
vores support- og styringsprocesser !
Vi gennemfgrer forbedringer af vores support- og

71 - P . - 2
styringsprocesser pa baggrund af opfglgningen

72 Vores IT-systemer stgtter op om vores ) >
kerneprocesser

73 Vores support- og styringsprocesser stgtter op om ) >
vores kerneprocesser

74 Vores processer tager udgangspunkt i kundernes ; 1
(ekstern/intern kunde) krav og forventninger
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7 Selvevaluering

| dette afsnit samles i fremtidige analyser overblik over analyseresultater, som har relevans for
en Business Excellence selvevaluering.
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