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1 Forord

Denne rapport indeholder resultatet af Ledelseskvalitetsanalysen for HUJ A/S i forbindelse
med LEA-2.

Formalet med denne analyse er at skabe excellent lederskab i HUJ A/S. Rapporten giver
udtryk for medarbejdernes opfattelse af, hvor godt der bedrives ledelse i HUJ A/S. Derudover
har analysen til formal at danne grundlag for valg af indsatsomrdder for HUJ A/S generelt og
for den enkelte leder.

Analysen er designet pd baggrund af HUJ A/S ledelsesgrundlag, PDCA-styringsslgjfen fra TQM
(Plan, Do, Check, Act) og Excellence-modellens anbefalinger.

Hver medarbejder tager stilling til en raekke udsagn, der relaterer sig til naermeste leder.
Medarbejderen tager stilling til: 1) sin oplevelse af om udsagnet er galdende for naermeste
leder og 2) hvor stor eller lille betydning udsagnet har for medarbejderens daglige arbejde.

Ledelseskvalitetsanalysen er en del af Ledelseskvalitets-, effektivitets- og strategianalysen
(LEA), der foretages to gange arligt.

I Business Excellence modellen referer ledelseskvalitetsanalysen til den fgrste af de 9 kriterier
- Lederskab - og er derfor en analyse, der indikerer succesen af indsatsen Lederskab.

Indsatser Resultater

| Medarbejder-
resultater
J
' Neogle-

Kunderesultater

resultater

resultater
J,
Samfunds-
/ J /,

Innovation, lzering og kreativitet

Til vurdering af niveauer benyttes nedenstdende inddeling. Denne inddeling bygger pa
internationale standarder inden for EFQM (European Foundation for Quality Management).

Svar Betyder Uddybende tolkning

4.41-500 |  unikt | Excellence

Meget lavt til

1.00 - 3.40 uacceptabelt

Meget store muligheder for forbedring
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2 Overordnede resultater

2.1 Svarstatistik

Svarstatistik

Besvarelser Medarbejdere

Procent

9 9 100%
2 2 100%
3 3 100%
3 3 100%
7 7 100%
17 17 100%
12 12 100%
1 1 100%
10 10 100%
13 14 93%
17 18 94%
|Samlet 94 96 98%

HUJ har i denne analyse opnaet en flot svarprocent pa 98. Person 1 og Person 2 modtager i
denne analyse ingen individuel rapport pga. det lave antal medarbejdere.

2.2 Scores
Individuelle og totale scores pa oplevelse og betydning opdelt pa kategorier:

Individuel Total Score Individuel Total
Score Betydning | Betydning

Kategori

Planlaegning
Udfgrelse
Evaluering
Korrigerende handling
Veerdier

Tilfredshed

Samlet

Scoren for oplevelse sammenlignet med tidligere analyser opdelt pa kategorier:

Score

NELEE e Analyse 1 | Analyse 2 Trend
Planlaegning 4,10 4,29 0,19
Udfgrelse 4,06 4,25 0,19
Evaluering 3,90 4,38 0,48
Korrigerende handling 395 1144477 0,49
Veerdier 4,19 451" 0,33
Tilfredshed 4,15 4,28 0,12
Samlet 4,08 4,34 0,26
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Scoren for oplevelse sammenlignet med tidligere analyser og opdelt pa ledere:

Score
Analyse 1 | Analyse 2 Trend

Total
* Feerre end tre besvarelser

2.3 Spgrgsmalenes Top 5 og Bund 5
Rangering af de spgrgsmal, der i denne rapport har scoret hgjest og lavest pa henholdsvis
oplevelse og betydning.

2.3.1 Top 5 spgrgsmal

Top 5 - Oplevelse

Rang |Spm nr. | Spgrgsmal | Score

1 33 Min nermeste leder udviser dbenhed 4,62
2 30 Min naermeste leder griber ind over for forkert adfzerd 4,60
3 32 Min naermeste leder er retfeerdig 4,59
4 23 Min neermeste leder fglger op p&, om vindr vores mal 4,58
5 34 Min naermeste leder er palidelig 4,53

Top 5 - Betydning

Rang |Spm nr. Sporgsmal | Score

1 40 Forestil dig, at du er ansat i en virksomhed med en ledelse, der praktiserer ledelse pa en 4.76
sddan made, at de bedste resultater opnas. Hvor teet pa dette ideal er HUJ A/S? ’

2 8 Min neermeste leder veelger de rigtige mennesker til opgaverne 4,73

3 34 Min neermeste leder er palidelig 4,72

4 15 Min neermeste leder sikrer, at vi far de ngdvendige informationer, s& vikan lgse vores 4,71
opgaver

5 32 Min nermeste leder er retfeerdig 4,71

Bllow Management A/S © (3]



2.3.2 Bund 5 spgrgsmal

Bund 5 - Oplevelse

Rang [Spm nr. | Sporgsmal | Score

1 11 Min neermeste leder sikrer, at vi har de ngdvendige informationer, far vi planlsegger 3,99
Min naermeste leder sikrer, at vi far de ngdvendige informationer, s vi kan lgse vores

2 15 4,12
opgaver
Min neermeste leder sikrer, at vi evaluerer vores arbejdsopgaver (hvad gik godt og hvad

3 25 L 4,14
gik skidt)

4 18 Min naermeste leder sikrer, at vi registrerer fejl og afvigelser 4,14

5 40 Forestil dig, at du er ansat i en virksomhed med en ledelse, der praktiserer ledelse pa en 4.16
sadan made, at de bedste resultater opnés. Hvor teet pa dette ideal er HUJ A/S? ’

Bund 5 - Betydning

Rang |[Spm nr. | Sporgsmal | Score

Min naermeste leder sikrer, at vi forstar hvordan vores mal hjeelper til at HUJ A/S far

1 7 4,40
succes

2 18 Min neermeste leder sikrer, at vi registrerer fejl og afvigelser 4,42

3 9 Min neermeste leder sikrer, at vores planleegning tager udgangspunkt i kundernes krav 4.43
og forventning '
Min neermeste leder sikrer, at vi forstar hvordan vores opgaver passer ind i den samlede

4 20 paaverp 4,45
proces

5 27 Min neermeste leder igangseetter handlinger p& baggrund af resultaterne af 446
ledelseskvalitetsanalysen !
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3 Anbefalinger

Malszetningen for denne ledelseskvalitetsanalyse er at opnd en samlet score pa minimum 4,40
jf. de strategiske mal for HUJ A/S 2010. I denne analyse er der opndet en score pa 4,34,
hvilket er en fremgang pa 0,26. Det er en flot fremgang, som tyder pa en malrettet og
helhedsorienteret indsats fra ledergruppen. For at lgfte niveauet op til malet, og forgge
fremgangen anbefales det, at hver leder gennemgar sin individuelle rapport med henblik pa at
identificere og gennemfgre forbedringstiltag. Ogsd med henblik pd at hjeelpe kollegaer, som
kan st med forskellige udfordringer.

Det anbefales at der i ledergruppen diskuteres, hvilke indsatser hver leder mener, han/hun
har gjort, der har bidraget til en forbedret score — hvad er drsagerne til at scores generelt er
steget? I har en god mulighed for at inspirere hinanden og hjaelpe hinanden til positiv
udvikling. En god score skal fejres, men skal ogsa fare til refleksion over, hvad der skal vaere
fokus i naeste periode for at fastholde eller udvikle niveauet - og om niveauet stemmer
overens med ledergruppens oplevelse.

I total-rapporten er der i denne analyse fortsat en hgj score pd betydningerne. Faktisk er der
sket en stigning fra det ellers hgje niveau i LEA1. Dette tyder pd, at medarbejderne i stigende
grad finder temaerne relevante. Det er en vigtig forudsaetning for succes med Empowerment
og udvikling af en Excellent virksomhed. Det betyder ogsa at det fortsat er vigtigt med
vedholdenhed fra lederne, for medarbejderne stiller krav. Har I maerket det?

Hver leder bgr overveje om der er enkelte spgrgsmal, som har en seerligt hgj andel "Ved
ikke”-besvarelser. Et kryds i "Ved ikke” indikerer usikkerhed pa et maske vigtigt emne, hvilket
kan give mindre fokus og udvikling.

Fzelles for ledergruppen er der fglgende temaer, som i total-rapporten springer i gjnene:

e Medarbejderne har ikke tilstraekkelig information til stede inden arbejdsopgaverne
planlaagges og nar arbejdsopgaverne skal udfgres. Dette var ogsa et tema i LEA1, og
der er sket forbedring, men der kan stadig skabes forbedringer.

e Samarbejdet med eksterne samarbejdspartnere kan styres bedre.

e Lederne kan blive bedre til at samle op pd fejl og afvigelser, og medarbejderne
oplever kun i nogen grad at deres arbejde evalueres - hvad gik godt og hvad gik
skidt? Det er blevet bedre, men der er stadig potentiale.

Punkterne er karakteriseret ved alle at veaere forudsaetninger for effektiv empowerment-
ledelse. Kun ndr medarbejderne har de rette oplysninger kan de tage ansvar for opgavernes
succes.

Det tyder pa at fokus for den samlede ledergruppe i den kommende periode kan vaere i endnu
hojere grad at komme pd forkant med informationerne. Taenke frem og tage
konfrontationerne med de samarbejdspartnere, kollegaer og medarbejdere, som skal levere
informationer rettidigt. Hvordan kan 1 i faellesskab blive bedre til det? Og hvordan far I taenkt
Igbende og strukturerede evalueringer af arbejdsopgaverne ind i dagligdagen?

Blilow Management A/S © [5]



4 Planlsegning

Individuel Individuel

score  betydning fet

Spgrgsmal

, Min nzrmeste leder sikrer, at vi forstar de
gkonomiske mal for vores arbejde
> Min naermeste leder sikrer, at vi forstdr hans/hendes
mal for medarbejdertilfredshed
3 Min nzrmeste leder sikrer, at vi forstdr malene for
kundetilfredshed i vores arbejde
4 Min naermeste leder sikrer, at vi forstar malene for
kvaliteten af vores arbejde
5 Min naermeste leder sikrer, at vi forstar malene for
effektiviteten af vores arbejde
5 Ao P
4,93 4,93 4,514,51%,9° Ve A
4,294,29 4,454,45 4,39 4,404,464,46 4,334,284,28
4,10 4,03
4 - _—
3 - -
2 - —
1 4
Min naermeste leder Min naermeste leder Min naermeste leder Min naermeste leder Min naermeste leder
sikrer, at vi forstar de sikrer, at vi forstar  sikrer, at vi forstar malenesikrer, at vi forstar malenesikrer, at vi forstar malene
gkonomiske malforvores hans/hendes maél for for kundetilfredshed i for kvaliteten af vores for effektiviteten af vores
arbejde medarbejdertilfredshed vores arbejde arbejde arbejde
mLEA1L mLEA2 m Total Betydning
100% e —
90% o —_— —_— —_— —_— —_—
80% e —
70% 4—— —
60% e —
50% =m— —_— —_— —_— —_— —_—
40% A —_—
30% s —
20% = —
10% 4 I— —_— — I
0% v v v v ]
Min naermeste leder Min naermeste leder Min naermeste leder Min naermeste leder Min naermeste leder
sikrer, at vi forstar de sikrer, at viforstar  sikrer, at vi forstar malenesikrer, at vi forstar malenesikrer, at vi forstar malene
pkonomiske malforvores hans/hendes mal for for kundetilfredshed i for kvaliteten af vores for effektiviteten af vores
arbejde medarbejdertilfredshed voresarbejde arbejde arbejde
ml 2 3 4 5
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Individuel Individuel

Spgrgsmal score  betydning

Min neermeste leder saetter i samarbejde med os mal

6 for, hvad vi skal blive bedre til Rt A2l

7 Min naermeste leder sikrer, at vi forstdr hvordan 435 435
vores mal hjeelper til at HUJ A/S far succes ! !
Min naermeste leder vaelger de rigtige mennesker til

8 opgaverne 4,27 4,27

Min neermeste leder sikrer, at vores planlaegning
9 tagerudgangspunkt i kundernes krav og 4,23
forventning

- 4,23

5 4,73
4,47 4,40 4,43
4,35 4,35 4, ,
4,21 4,21 ’ ’ 4,27 4,27 4,23 4,23
7 4,06 4,01 4,14

4 - I

3 4 —

2 —

1 4

Min naermeste leder seetteri  Min naermeste leder sikrer, at vi Min naermeste leder vaelger de  Min naarmeste leder sikrer, at
samarbejde med os mal for,hvad  forstar hvordan voresmal  rigtige menneskertil opgaverne vores planlaegning tager
vi skal blive bedre til hjaelpertilat HUJ A/S far succes udgangspunkt i kundernes krav
ogforventning
mLEA1 mLEA2 m Total Betydning
100%

90% =
80% =
70% S
60% S
50% o
40% A
30% ot — — —— IE—
20% o
10% —_——— — — I

0% T T T 1

Min naermeste leder seetteri Min naermeste leder sikrer, at vi Min naermeste leder valger de Min naermeste leder sikrer, at
samarbejde med os mal for, forstar hvordan vores mal  rigtige menneskertilopgaverne  vores planlaegning tager
hvad vi skal blive bedre til  hjaelpertilat HUJ A/S far succes udgangspunkt i kundemes krav
ogforventning
ml 2 3 4 5
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Individuel Individuel

Spgrgsmal score  betydning

10 Min naermeste leder inddrager os i planlaegningen af
vores arbejdsopgaver
Min naermeste leder sikrer, at vi har de ngdvendige
11 . . - 3,99 3,99
informationer, fgr vi planleegger
12 Min naermeste leder sikrer, at vi ggr brug af 424 424
erfaringer fra tidligere opgaver i planlaegningen ! !
Min neermeste leder sikrer, at vi kan overholde
13 o ’ 4,18 4,18
arbejdsmiljgloven
Total for planleegning 4,23 4,29
5 A =Y Al A .
4,62 463 T3 4,62
4,36 4,36 !
: ) 4,24 4,24 4,18 4,18
4,09 3,99 3,99 4,08 4,04 47 %
4 I
3 - —
2 - I
1 -
Min naermeste leder inddrager osMin naermeste leder sikrer, at vi Min naermeste leder sikrer, at vi Min naermeste leder sikrer, at vi
i planlaegningen af vores har de ngdvendige gar brug af erfaringer fra kan overholde arbejdsmiljgloven
arbejdsopgaver informationer, fgr vi planlaegger tidligere opgaveri planlaegningen
mLEA1 mLEA2 m Total Betydning
100% e —_—— — — N
90% =—————
80%
70% A
60% =
50% o
40%
30% =—
20% A—
10% e — . —— I——
0% . — . . IEee—
Min naermeste leder inddrager Min naermeste leder sikrer, at viMin naermeste leder sikrer, at viMin naermeste leder sikrer, at vi
osi planlegningenafvores har de ngdvendige g@r brug af erfaringer fra kan overholde
arbejdsopgaver informationer, fgr vi planlaegger tidligere opgaveri arbejdsmiljgloven

planlaegningen

ml 2 3 4 5
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5 Udfgrelse

Spgrgsmal

Individuel
betydning

Individuel
score

14 Min naermeste leder sikrer, at vi forstar indholdet af
vores arbejdsopgaver, inden vi gar i gang
. . . O .
15 !Vlln naerr_neste Ieode_r sikrer, at vi far de ngdvendige 412 4,12
informationer, sa vi kan Igse vores opgaver
16 Min naermeste leder sikrer, at samarbejdet med 419 419
eksterne samarbejdspartnere fungerer ! !
17 Min neermeste leder sikrer, at vi har de ngdvendige 419 419
informationer fra byggemgder og andre mgder ! !
Min naermeste leder sikrer, at vi registrerer fejl og
18 afvigelser 4,14 4,14
5 4'cc 4 71 4’c|: 4 71
4,42
4,10%194,19 4,124,12 4,194,19 4,194,19 4,144,14
.l 4,00 3,82 3,93 3,84 |
3 —
2 - —
1 4

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Min naermeste leder
sikrer, at vi far de
ngdvendige

Min naermeste leder
sikrer, at vi forstar

indholdet af vores med eksterne

Min naermeste leder
sikrer, at samarbejdet

Min naermeste leder
sikrer, at vi registrerer fejl
og afvigelser

Min naermeste leder
sikrer, at vi har de
ngdvendige informationer

arbejdsopgaver, inden vi informationer, sa vi kan samarbejdspartnere frabyggemgder ogandre
garigang I@se vores opgaver fungerer mgder
HLEA1 HLEA2 M Total Betydning
P | . . S

Min naermeste leder
sikrer, at vi far de
ngdvendige

Min naermeste leder
sikrer, at vi forstar

indholdet af vores med eksterne

arbejdsopgaver, inden vi informationer,savikan  samarbejdspartnere
garigang I@se vores opgaver fungerer
ml 2 3

Blilow Management A/S ©

Min naermeste leder
sikrer, at samarbejdet

Min naermeste leder
sikrer, at vi registrerer fejl

Min naermeste leder
sikrer, at vi har de

ngdvendige informationer og afvigelser
frabyggemgder og andre
mgder
4 5
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Individuel Individuel

Spgrgsmal score  betydning

19 Min naermeste leder sikrer, at vi arbejder efter at 439 439
leve op til kundens krav og forventning ! !
20 Min naermeste leder sikrer, at vi forstar hvordan 419 419
vores opgaver passerind i den samlede proces ! !
Min naermeste leder sikrer, at vi kan traeffe
21 . : 4,36
ngdvendige her-og-nu beslutninger
22 Min naermeste leder sikrer, at vi samarbejder om at
Igse opgaven effektivt
Total for udfgrelse 4,25 4,25
5 /I,CO 4 54 4 48 4 48 /I,C‘l
4,39 4 4,45 4,36 4 ’ /48 4,
4,26 439 439 4,20 419 4,19 4,28 4,36 4,36 4,20
4 - I
3 4 —
2 - I
1 -
Min naermeste leder sikrer, at vi Min naermeste leder sikrer, at vi Min naermeste leder sikrer, at vi Min neermeste leder sikrer, at vi
arbejder efterat leveop til  forstér hvordan vores opgaver kan traeffe ngdvendige her-og-nusamarbejder omat Igse opgaven
kundenskrav og forventning passerindi den samlede proces beslutninger effektivt
HLEA1 HLEA2 M Total Betydning
100% -
90% e — e — I
80% e
70% =
60% =
50% A
40% ———
30%  ofe— — IEEE—— —— I
20%  of——
10% e — — —— I—
0% 7 7 T 1
Min naermeste leder sikrer, at viMin naermeste leder sikrer, at viMin naermeste leder sikrer, at viMin narmeste leder sikrer, at vi
arbejder efterat leveop til  forstar hvordan vores opgaver kan traeffe ngdvendige her-og- samarbejder omat Igse
kundens krav og forventning passerindiden samlede proces nu beslutninger opgaven effektivt
ml 2 3 4 5
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6 Evaluering

Individuel Individuel

Spgrgsmal score  betydning

23 Min neermeste leder fglger op pa, om vi nar vores
mal
24 Min naermeste leder informerer os om de resultater,
vi har skabt
25 Min nzermeste leder sikrer, at vi evaluerer vores
arbejdsopgaver (hvad gik godt og hvad gik skidt)
Total for Evaluering
5
4,42 4,42 °
4

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4,51

=

Min naermeste leder fglger op pa, om vinadr Min naermeste leder informererosomde Min naermeste leder sikrer, at vi evaluerer
vores mal resultater, vi har skabt vores arbejdsopgaver (hvad gik godt og hvad
gik skidt)

4,14
4,38
4,14 4,14

mLEA1 mLEA2 m Total Betydning

—
I—
ey

Min naermeste leder fglger oppa, omvi Min naermeste leder informereros om de Min naermeste leder sikrer, at vi evaluerer
nar vores mal resultater, vi har skabt vores arbejdsopgaver (hvad gik godtog
hvad gik skidt)

ml 2 3 4 5
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7 Korrigerende handling

Spargsmal Individuel Individuel Total
porg score  betydning

Min naermeste leder sikrer, at vi igangsazetter
26 handlinger pa baggrund af fejl og
forbedringsmuligheder
Min neermeste leder igangsaetter handlinger pa
27 'baggrund af resultaterne af
ledelseskvalitetsanalysen

Min naermeste leder sikrer, at vi igangsazetter
28 handlinger pd baggrund af resultaterne af
medarbejdertilfredshedsanalysen

Min neermeste leder sikrer, at vi igangsaetter
29 handlinger pd baggrund af resultaterne af
kundetilfredshedsanalysen

Total for korrigerende handlinger

5 4'31 4’31 4;53 [ L TR P TR P ) 4;50—4;560—4;5% [ e To B P TR L 7o)
3,89 3,98 3,97 3,97
4 4 —
3 - —
2 - I
1 -
Min naermeste leder sikrer, at vi Min naermeste leder igangsaetter Min naermeste leder sikrer, atvi  Min naermeste leder sikrer, at vi
igangseaetter handlinger pa handlingerpa baggrund af igangseetter handlinger pa igangseaetter handlinger pa
baggrund af fejl og resultaterne af baggrund af resultaterne af baggrund af resultaterne af
forbedringsmuligheder ledelseskvalitetsanalysen medarbejdertilfredshedsanalysen kundetilfredshedsanalysen
mLEA1 mLEA2 m Total Betydning
100% -
90% = e —— — I I
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%
Min naermeste leder sikrer, at vi Min naeermeste leder igangseetter Min neermeste leder sikrer, at vi Min naermeste leder sikrer, at vi
igangsaetter handlinger pa handlingerpa baggrundaf igangseetter handlinger pa igangseetter handlinger pa
baggrund af fejl og resultaterne af baggrund af resultaterne af baggrund af resultaterne af
forbedringsmuligheder ledelseskvalitetsanalysen ~ medarbejdertilfredshedsanalysen  kundetilfredshedsanalysen
ml 2 3 4 5
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8 Veardier

Individuel Individuel

score betydning Total

Spgrgsmal

Min neermeste leder griber ind over for forkert

30 L dfeerd

31 Min neermeste leder anerkender rigtig adfeerd

32 Min naermeste leder er retfaerdig

33 Min naermeste leder udviser abenhed

468 4 Al O,
4’51 4'51 7 4,027 4,07

4,20
3,96
4 I
3 —
2 I
1 4

Min naermeste leder griber ind Min naermeste leder anerkenderMin naermeste leder erretfeerdig Min naermeste leder udviser
over for forkert adfeerd rigtig adfeerd abenhed

mLEA1 mLEA2 m Total Betydning

100%
90%
80% o
70%
60% S
50% ol
40%  efr—

30% A
20% o
10% e —_— I— I I
0% . . e sesaaa.
Min naermeste leder griber ind Min naermeste leder Min naermeste leder er Min naermeste leder udviser
over for forkert adfeerd anerkender rigtig adfaerd retferdig adbenhed
m1l 2 3 4 5
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Individuel Individuel

score betydning Total

Spgrgsmal

Min neermeste leder er palidelig
35 Min naermeste leder er kompetent
36 Min naermeste leder gar forrest, nar der skal ske
forandring
Total for veerdier
5 4.72 4-67- 465
a31 3 453 4,40 4,39 4,39 4,35 4,35
] 425 % ’
4 I

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

(14]

Min naermeste leder er palidelig Min naermeste leder erkompetent Min naermeste leder gar forrest, narderskal
ske forandring

mLEA1 mLEA2 m Total Betydning
Min naermeste leder er palidelig Min naermeste leder erkompetent Min naermeste leder gar forrest, narder
skal ske forandring
ml 2 3 4 5
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9 Tilfredshed

S mal Individuel Individuel
pergsma score  betydning

37 Hvor tilfreds er du alt i alt med den ledelse, som

praktiseres af lederne i HUJ A/S?

Den form for ledelse, som lederne i HUJ A/S

38 praktiserer, motiverer mig i mit job?

Den form for ledelse, som lederne i HUJ A/S
39 praktiserer, er medvirkende til, at jeg fortsat gnsker
at veere ansat i HUJ A/S

Forestil dig, at du er ansat i en virksomhed med en
. o o o
40 ledelse, der praktiserer ledelse pa en sadan made, 416 416
o o
at de bedste resultater opnas. Hvor taet pa dette ! !
ideal er HUJ A/S?
Total for tilfredhed 4,28 4,28
5 4,70 4,62 nnao .63 4,76
4,22 4,23 4,23 421 429429 4,26 7S RS 393 416 4,16
4 4 _ —
3 4 I
2 I
1 -
Hvor tilfreds er du alti alt med Den form for ledelse, somledemeDen form for ledelse, somledeme Forestil dig,at du eransatien
den ledelse, som praktiseres af i HUJ A/S praktiserer, motiverer i HUJ A/S praktiserer, er virksomhed med en ledelse, der
ledernei HUJA/S? migimitjob? medvirkendetil, at jeg fortsat  praktiserer ledelse paen sadan
gnsker at veere ansat i HUJA/S  maéde, at de bedste resultater
opnas. Hvor teet pa dette idealer
HUJ A/S?
HLEA1L W LEA2 m Total Betydning
100%
90%
80% A
70%
60% ol
50% ol
40% ———
30%  or— —_— I I — I
20%  o— —_— — — —
10% = e —
0% v v v
Hvor tilfredserdu altialt med  Den form for ledelse, som Den form for ledelse, som  Forestil dig,at du eransatien
den ledelse, som praktiseres af ledernei HUJA/S praktiserer, ledernei HUJA/S praktiserer, ervirksomhed med en ledelse, der
ledernei HUJA/S? motiverer migi mitjob? medvirkendetil, at jeg fortsat praktiserer ledelse pden sadan

gnsker at veere ansat i HUJA/S made, at de bedste resultater
opnas. Hvor teet pa dette ideal

ml 2 3 4 er HJ A/S?
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10 Score og udvikling

Oversigt over den individuelle score, udvikling, totalscore og individuelt antal ”Ved ikke”-
besvarelser fordelt pa alle spgrgsmal

Analyse Analyse

Spgrgsmal Trend

1 2

Min naermeste leder sikrer, at vi forstar de

1 gkonomiske mdl for vores arbejde Al 0,19 Bl S
Min naermeste leder sikrer, at vi forstar

2 hans/hendes mal for medarbejdertilfredshed 0 0,42 0
Min naermeste leder sikrer, at vi forstdr malene

3 for kundetilfredshed i vores arbejde o2t 0,12 0
Min naermeste leder sikrer, at vi forstdr malene

4 for kvaliteten af vores arbejde Gl 0,06 0
Min naermeste leder sikrer, at vi forstdr malene

> for effektiviteten af vores arbejde "B e 0,05 (4,281 1
Min neermeste leder saetter i samarbejde med

6 s mal for, hvad vi skal blive bedre til 27 ROl 0,24 gy 3
Min naermeste leder sikrer, at vi forstar

7 hvordan vores mal hjaelper til at HUJ A/S far 4,06 4,35 0,29 435| O
succes

8 Min neermeste leder vaelger de rigtige 4,01 4,27 0,26 427]| 1

mennesker til opgaverne

Min naermeste leder sikrer, at vores
9 planleegning tager udgangspunkt i kundernes 4,14 4,23 0,09 423 | 1
krav og forventning

Min neermeste leder inddrager os i

10 planleegningen af vores arbejdsopgaver

4,09 4,36 0,27 436| 0

Min naermeste leder sikrer, at vi har de

1 ngdvendige informationer, fgr vi planlaegger

3,73 3,99 0,25 399 | 4
Min nzermeste leder sikrer, at vi ggr brug af
12 erfaringer fra tidligere opgaveri 4,08 4,24 0,16 4.24)| 3
planlaegningen
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Analyse Analyse

1 > Trend

Spgrgsmal

Min neermeste leder sikrer, at vi kan overholde

13 arbejdsmiljgloven

4,04 4,18 0,14 4,18 2

Min naermeste leder sikrer, at vi forstar

14 indholdet af vores arbejdsopgaver, inden vi 4,10 4,19 0,10 4,19| 1
garigang
Min naermeste leder sikrer, at vi far de

15 ngdvendige informationer, sd vi kan Igse 4,00 4,12 0,12 4,12 | 1

vores opgaver

Min naermeste leder sikrer, at samarbejdet

16 med eksterne samarbejdspartnere fungerer

3,82 4,19 0,37 4,19| 2

Min naermeste leder sikrer, at vi har de
17 ngdvendige informationer fra byggemgder og 3,93 4,19 0,26 4,19 5
andre mgder

Min nzermeste leder sikrer, at vi registrerer fejl

18 og afvigelser

3,84 4,14 0,30 4,14| 5

Min nzermeste leder sikrer, at vi arbejder efter

19 at leve op til kundens krav og forventning

4,26 4,39 0,13 439| 5

Min naermeste leder sikrer, at vi forstar
20 hvordan vores opgaver passerind i den 4,10 4,19 0,09 4,19| 2
samlede proces

Min naermeste leder sikrer, at vi kan trzeffe

21 ngdvendige her-og-nu beslutninger

4,28 0,08 4,36 2

Min nzermeste leder sikrer, at vi samarbejder

22 om at Igse opgaven effektivt 2 0,28 0
Min naermeste leder fglger op p&, om vi ndr

23 vores m3l 4,15 0,43 1

24 Min naermeste leder informerer os om de 3,94 0,48 5

resultater, vi har skabt
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Analyse Analyse

Spgrgsmal Trend

1 p

Min naermeste leder sikrer, at vi evaluerer
25 vores arbejdsopgaver (hvad gik godt og hvad 3,62 4,14 0,52 4,14| 6

gik skidt)
Min naermeste leder sikrer, at vi igangsaetter
26 handlinger pd baggrund af fejl og 3,89 4,31 0,42 431| 8

forbedringsmuligheder

Min naermeste leder igangseetter handlinger
27 pa baggrund af resultaterne af 3,98 0,51 11
ledelseskvalitetsanalysen
Min naermeste leder sikrer, at vi igangsaetter
28 handlinger pd baggrund af resultaterne af 3,97 0,53 6
medarbejdertilfredshedsanalysen
Min neermeste leder sikrer, at vi igangsaetter
29 handlinger pd baggrund af resultaterne af 3,97 0,51 11
kundetilfredshedsanalysen
Min naermeste leder griber ind over for forkert
30 adfeerd 3,98 - 0,62 3
31 Min naermeste leder anerkender rigtig adfeerd 3,96 - 0,55 1
32 Min naermeste leder er retfaerdig 4,21 - 0,38 2
33 Min naermeste leder udviser 8benhed 4,20 - 0,42 0
34 Min naermeste leder er pélidelig 4,31 - 0,21 2
35 Min naermeste leder er kompetent 4,40 4,39 -0,01 4,39| 1

Min neermeste leder gar forrest, nar der skal

36 ske forandring

4,25 4,35 0,10 435| 5

Hvor tilfreds er du alt i alt med den ledelse,

37 som praktiseres af lederne i HUJ A/S?

4,22 4,23 0,02 423| 0

Den form for ledelse, som lederne i HUJ A/S

38 praktiserer, motiverer mig i mit job?

4,21 4,29 0,08 429| 0

Den form for ledelse, som lederne i HUJ A/S
39 praktiserer, er medvirkende til, at jeg fortsat 4,26
gnsker at vaere ansat i HUJ A/S

0,16

Forestil dig, at du er ansat i en virksomhed
med en ledelse, der praktiserer ledelse pd en
sddan made, at de bedste resultater opnas.
Hvor taet pd dette ideal er HUJ A/S?

40 393 4,16 0,23 4,16 7
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11 Sammenhang med Excellence

Excellence baserer sig pa 8 grundlaeggende principper som er illustreret i nedenstaende figur:

e Opna balancerede resultater

Tage ansvar for en
bzeredygtig fremtid

e Skabe kundeveerdi

Opbygning af partnerskaber e

Lede med vision, inspiration
og integritet

Fremme kreativitet og innovation e

e Styre gennem processer

Succes gennem medarbejdere

De excellente virksomheder arbejder malrettet frem mod at styrke sine evner inden for alle
disse principper. Denne Ledelseskvalitetsanalyse understgtter arbejdet med at fokusere pa det
relevante og udvikle ledergruppens succes. Herunder fglger en gennemgang hvor hvert
grundlzaeggende princip kobles sammen med analysens opbygning og spgrgeramme.

11.1 Opna balancerede resultater

Et snaevert fokus pa gkonomiske resultater er ikke gavnligt for en baeredygtig virksomhed.
Excellente virksomheder skaber balancerede resultater med fokus pa kunder, medarbejdere,
samfund og gkonomi. | Excellencemodellens kriterium 1 Lederskab er princippet om
balancerede resultater seerligt tydeligt i delkriterium B og C. 1B omhandler ledelsessystem og
resultater. 1C omhandler eksterne interessenter (kunder, samarbejdspartnere og samfund)

Analysens fgrste 7 spgrgsmal handler om at opstille og formidle balancerede mal. Spgrgsmal 16
fokuserer pa samarbejdet med eksterne samarbejdspartnere, mens spgrgsmal 9 og 19 fokuserer
pa planlaegning og resultater for kunderne. Spgrgsmalene vedrgrende evaluering og
korrigerende handlinger maler pa, om der fglges op pa de balancerede mal.

11.2 Skabe kundevaerdi

Kunderne er det primare eksistensgrundlag for enhver virksomhed. Derfor er det et helt
fundamentalt princip i Excellence at fokusere pa at skabe veerdi for kunderne. | Lederkriteriets
delkriterium 1C er forstaelse af kundebehov og -forventninger et kernepunkt.

Spgrgsmal 3 handler om at opstille mal for kundetilfredshed. Spgrgsmal 9 behandler
planlaegning med udgangspunkt i kundebehov. Spgrgsmal 19 sikrer at der i udfgrelsen arbejdes
efter kundens krav og forventninger. Spgrgsmal 29 omhandler igangseettelse af korrigerende
handlinger pa baggrund af resultaterne i kundetilfredshedsanalysen.
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11.3 Lede med vision, inspiration og integritet

Lederne i en Excellent organisation former fremtiden og far ting til at ske, idet de fungerer som
forbilleder for vaerdier og moral. | lederskabskriteriet er det delkriterium A, D og E der primaert
understgtter dette princip. 1A handler om mission, vision, veerdier og at vaere forbilleder. 1D
handler om at forsteerke Excellencekultur blandt medarbejdere. 1E sikrer fleksibilitet og
forandringsledelse.

Spgrgsmal 7 behandler lederens succes med at ggre det klart for medarbejderne, hvordan de
individuelle mal understgtter virksomhedens mal. Spgrgsmal 10 omhandler inddragelse i
planlaegningen, spgrgsmal 21 omhandler her-og-nu beslutninger og spgrgsmal 25 omhandler
evaluering pa arbejdsopgaver — begge spgrgsmal skal sikre motivation, inspiration og
fleksibilitet. Endelig er alle spgrgsmalene vedrgrende veerdier indikationer af integritet,
Excellencekultur og forandringsledelse.

11.4 Styre gennem processer

Strukturerede og strategisk tilpassede processer er ogsa et grundlaggende princip i Excellence.
Disse processer baserer sig pa fakta og har til formal at skabe balancerede resultater.
Delkriterium 1B understgtter procestaenkningen, da det omhandler ledelsessystemet og
faktabaserede beslutninger.

Hele ledelseskvalitetsanalysens struktur med planlaegning, udfgrelse, evaluering og
korrigerende handlinger er et udtryk for analysens procesfokus. | spgrgsmal 4 og 5 spgrges der
specifikt ind til malene for kvalitet og effektivitet — to relevante procesmal. Spgrgsmalene som
omhandler overdragelse af information samt spgrgsmal 18 relaterer sig til faktabaserede
beslutninger. Spgrgsmal 20 og 22 behandler helhedsteenkningen og samarbejdet i processerne.
Afsnittet med korrigerende handlinger relaterer sig naturligt til Igbende forbedringer af
processerne.

11.5 Succes gennem medarbejdere

Medarbejderne vaerdsaettes i en Excellent organisation og der fokuseres ogsa her pa at skabe
balancerede resultater bade for den enkelte og for organisationen. Delkriterium 1A og 1D
understgtter princippet ved at fokusere pa veerdier og Excellencekultur.

Spgrgsmal 2, 6 og 8 omhandler henholdsvis malsaetning for medarbejdernes tilfredshed,
personlige malsaetninger for medarbejdere og udveelgelsen af de rigtige mennesker til
opgaverne. At skabe rammerne for at medarbejderne kan traeffe ngdvendige her-og-nu
beslutninger er et tema i spgrgsmal 21. Lederens rolle i at skabe et godt samarbejde er et tema i
spgrgsmal 22. Vaerdi-kategorien og kategorien omhandlende tilfredshed behandler samlet set
lederens arbejde med at motivere og veere rollemodel for medarbejderne.

11.6 Fremme Kkreativitet og innovation

Excellente ledere fremmer kreativitet blandt medarbejdere og andre interessenter med det
formal at skabe forbedringer af de balancerede resultater. Delkriterium 1C behandler dette
princip.

Spgrgsmal 12 og 25 samt de spgrgsmal der omhandler korrigerende handlinger er med til at
fremme lzering og kreativitet.
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11.7 Opbygge partnerskaber

Virksomheder fungerer ikke som isolerede enheder, men indgar altid i relationer med andre
interessenter. Excellente virksomheder opbygger og styrer partnerskaber for at na de
balancerede resultater. Delkriterium 1C er ogsa her et ngglekriterium.

Lederens styring af samarbejdspartnere er temaet i spgrgsmal 16. Dialogen med kunder og
samarbejdspartnere er indeholdt i spgrgsmal 9, 17 og 19.

11.8 Tage ansvar for en baeredygtig fremtid

Dette princip samler op pa mange af de andre, da det handler om, at Excellente virksomheder
har en kultur med hgj moral og et veerdiseet, der sikrer en adfzerd, som skaber balancerede
resultater og en baeredygtig fremtid. Excellent baeredygtighed gaelder bade det gkonomiske, det
sociale og det miljgmaessige aspekt.

| ledelseskvalitetsanalysen er disse aspekter indarbejdet som balancerede resultater samt
baeredygtig brug af ressourcer som fglge af effektiv planlaegning og udfgrelse.
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