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1. Forord

Denne ledelseskvalitetsmaling (herefter benaevnt LQ2) er gennemfart med det forventede resultat

at afdaekke hvor langt Hans Ulrik Jensen A/S er kommet med sin egen udvikling inden for de
udsagn, der vedrarer:

- Lederrollen

- Veerdier

- Leering

- Orden og ryddelighed

Dette sker ved at samtlige respondenter (de der besvarer spargsmalene) pa en skala fra 1 — 5,
hvor 5 er udtryk for den bedste standard, giver udtryk for i hvor hgj grad udsagnet stemmer
overens med respondentens oplevelse jfr. fig. 1.

Min nzrmeste leder: Din grad af oplevelse Hyvor stor betydning har det for dig
Iringe Nogen 1 hgj Ingen Nogen Afgorende
grad grad grad betydning betydning betydning
- setter mal for vores dekningsgrad O O O O O O Od O Od Od
- saetter mal for medarbejdertilfredshed D D D D D D D D D D
- inddrager medarbejderne i arbejdspladsens indretning O O O O O O O O Od O
- fortzller os om mal og planer for projektet O O O O O O O O O O
- sikrer at vi gennemfarer et opstartsmgde for alle involverede |:| |:| |:| |:| D D D D D D

Figur 1

Endvidere afdaekker LQ2 i hvor stor udstraekning, de enkelte respondenter vurderer betydningen af

de enkelte udsagn under de 4 grupperinger — de vurderes pa en skala svarende til ovenstaende.

Pa baggrund af denne afdzekning er der udarbejdet et antal rapporter for de enkelte ledere og for

Hans Ulrik Jensen A/S totalt.

Hver enkelt af disse rapporter er opdelt i

- Overordnede resultater (generelt og anbefalinger)

- De 5 hgjeste vurderinger inden for graden af oplevelse

- De 5 hgjeste vurderinger inden for graden af betydning

- De 5 laveste vurderinger inden for graden af oplevelse

- De 5 laveste vurderinger inden for graden af betydning

- 3 appendiks opdelt i Lederrollen, Veerdier samt ’Andet’ — daekkende helt specifikt
omraderne orden og ryddelighed samt leering
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2. Overordnede resultater

Navn Total score oplevelse
M3ling 1 M3ling 2 Seneste udvikling

X 3,47 3,47 0,00

X 3,39 3,00 -0,39

X 3,60 3,37 -0,23

X 3,45 3,75

X 3,54 3,48 -0,06

X 3,77 4,03

x 4,22 4,51

X 3,99 | 3,78 -0,21

X 3,85 3,79 -0,06

X 3,27 2,83 -0,44

X 3,75 3,69 -0,06

Navn Svar statistik
Besvarelser Medarbejdere Svar pct.

XX 8 13 61,5%

XX 9 12 75,0%

XX 3 3 100,0%

XX 4 4 100,0%

X 8 11 72,7%

XX 6 9 66,7%

XX 7 7 100,0%

XX 19 19 100,0%

- 5 4 125,0%

XX 2 2 100,0%

XX 14 15 93,3%

Samlet 85 99 85,9%
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2.1. Generelt

Som bekendt indeholder det samlede ledelsesgrundlag for Hans Ulrik Jensen A/S fglgende
elementer:

Lederrollen

Veerdier

Orden og ryddelighed
Leering

HUJ har besluttet sig for at gare LedelsesKvalitetsMalinger som en integreret del af sin
resultatopfalgning.

For denne anden maling (LQ 2) er der fastsat flg. mal:

- graden af oplevelse 4.0
- betydning 4.0

Det samlede resultat ved denne Méling 2 er
- graden af oplevelse 3,69 mod 3,64 ved Maling 1
- graden af betydning 4,05 mod 4,01 ved Maling 1

2.1.1. Observationer

Oplevelse Betydning

Lederrollen 3,66 4,02
Veerdi 3,80 4,22
Orden 3,43 4,02
Leering 3,76 3,99

HUJ er géet frem i savel oplevelse som betydning ift. Maling 1.

HUJ har saledes malopfyldelse total i graden af betydning — dog ikke isoleret set ved punktet
Leering (det at gare brug af erfaringer fra tidligere projekter)

Huj har ved denne maling den laveste scoring indenfor Orden og Lederrollen, nar de enkelte
udsagn grupperes.

2.2. Anbefalinger

Samtlige ledere i HUJ er omfattet af denne LQ-2 maling.
Det anbefales derfor flg.:

at der udpeges 3 — 4 overordnede indsatsomrader for hele virksomheden.
at der nedsaettes 3 — 4grupper, der er ansvarlige for arbejdet med udviklingen indenfor de
3 — 4 valgte indsatsomrader

Disse 3 — 4 omrader vil efterfglgende fremga af hver enkelt leders personlige rapport.
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Samtidig anbefales det hver enkelt leder derud over at vaelge 1 indsatsomrade, som den
pageeldende vil udvikle sig indenfor.
Dette draftes mellem lederen og dennes egen leder, og udmyntes i en konkret
handlingsplan.

Som det fremgar af denne rapport er de lavest opnaede resultater flg.:

Graden af oplevelse

Nr. Tekst Score
1 Min naermeste leder inddrager medarbejderne i 3-ugersplaner 2,6
> Min naermeste leder sikrer at vi gennemferer et opstartsmgde for alle 31

involverede ’

3 Min neermeste leder sikrer at vi evaluerer et projekt 3,1
4 Min naermeste leder giver os alle informationer fra byggemgaderne 3,2
5 Min neermeste leder synliggaer evalueringer 3,3

Som det fremgar, er der tale om:

inddragelse i 3-ugersplanlaegning
kommunikation fgr, under og efter projekternes gennemfgrelse

Jeg vil derfor anbefale ledelsen i HUJ om at tage stilling til flg.:

hvorledes vil vi inddrage medarbejderne i 3-ugersplanlaegningen
hvordan skal vi konkret gennemfgre denne planleegning

hvilke informationer er vigtige for medarbejderne at besidde for, under og efter et projekt

gennemfarelse

hvem skal veere ansvarlig for denne kommunikation
hvilken form skal kommunikationen have

med hvilken hyppighed skal kommunikationen forega

drofte hvorledes der kan indsamles data fra kunderne omkring den oplevede tilfredshed

systematisere disse data

Set i lyset af at HUJ er blevet miljgcertificeret er det en smule bekymrende at omradet Orden opnar
sa relativ en lav scoring, hvorfor der overalt i organisationen fortsat skal sikres fokus pa dette
omrade.
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Top 5 spgrgsmal

Nedenstaende to tabeller viser de 5 spargsmal, som har faet den hgjeste score for henholdsvis
graden af oplevelse og betydningen. "Nr. 1" i tabellen er saledes det spargsmal, som har faet den
hgjeste gennemsnitsscore for henholdsvis oplevelse og betydning.

Graden af oplevelse

Nr. Tekst Score
1 Min naermeste leder viser beslutsomhed 4,2
2 Min neermeste leder sikrer at vi har de ngdvendige materialer 4,1
3 Min naermeste leder udviser respekt for den enkelte 4,1
4 Min neermeste leder seetter mal for kundetilfredshed 4,1
5 Min neermeste leder saetter mal for kvalitet 4,0
Betydning for dig
Nr. Tekst Score
1 Min neermeste leder sikrer at vi har de ngdvendige materialer 4,5
2 Min neermeste leder saetter mal for medarbejdertilfredshed 4,4
3 Min neermeste leder saetter mal for kvalitet 4,4
4 Min naermeste leder sikrer nogle retvisende tegninger 4,4
5 Min naermeste leder sikrer at vi kan overholde sikkerhedskravene 4,3
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Bund 5 spgrgsmal

De nedenstaende to tabeller illustrerer det modsatte af tabellerne pa foregadende side. Den farste
tabel angiver de 5 spargsmal, hvor spargsmalet kun i ringe grad opleves at veere opfyldt. Den
anden tabel angiver de spargsmal, som opleves at have mindst betydning for respondenterne.

Graden af oplevelse

Nr. Tekst Score
1 Min neermeste leder inddrager medarbejderne i 3-ugersplaner 2,6
> Min naermeste leder sikrer at vi gennemforer et opstartsmede for alle 31

involverede ’

3 Min naermeste leder sikrer at vi evaluerer et projekt 3,1
4 Min naermeste leder giver os alle informationer fra byggemederne 3,2
5 Min neermeste leder synligger evalueringer 3,3

Betydning for dig

Nr. LCLE

1 Min neermeste leder saetter mal for sygefravaeret 3,4
2 Min neermeste leder inddrager medarbejderne i 3-ugersplaner 3,4
3 Min naermeste leder sikrer at vi evaluerer et projekt 3,6
4 Min neermeste leder synligger evalueringer 3,6
5 Min neermeste leder sikrer en god balance mellem fokus pa effektivitet og 3.8

samarbejde
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Overblikskort — Total

Oplevelse

1 2 3 4 5
Betydning

@ Lederrollen © Vaerdi ® Orden @ Leering

Spargsmalene er formuleret som udsagn om samarbejdet med kollegerne, og medarbejderne har
svaret pa, hvor enige/uenige de er i udsagnene.

Pa den vandrette akse er vist den betydning, de enkelte spargsmal har for respondenterne - jo
laengere til hgjre desto starre betydning.

Pa den lodrette akse vises oplevelsen. Vaerdien ”1” svarer til, at medarbejderen er helt uenig i
udsagnet, mens veerdien "3” svarer til, at medarbejderen i nogen grad er enig i udsagnet.
Veerdierne "4” og "5” svarer til delvis enig henholdsvis helt enig i udsagnet.

De stiplede vandrette og lodrette linier i figuren illustrerer virksomhedens samlede mal ved
henholdsvis oplevelse (4,0) og betydning (4,0).
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Trendkort — Total

5

Gns. score for denne maling
w

1 2 3 4 5
Gns. score for sidste maling

‘0 Lederrollen © Vaerdier ® Orden @ Laering ‘

Grafen viser udviklingen siden fgrste maling. Den vandrette akse indikerer scoren for sidste
maling, og den lodrette angiver scoren for denne maling. Er "prikken” placeret i det granne felt
betyder dette, at der p& dette omrade er sket fremgang. Omvendt betyder det tilbagegang hvis
prikken ligger i det rade felt.
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3. Lederrollen

Nedenstaende kort tolkes pa samme made som "Overblikskort — Total". Spergsmalet angivet i
cirklen refererer til spgrgsmalsnummeret i spargeskemaet og det kan genfindes pa naestfalgende
sider.

Grad af oplevelse
w

1 2 3 4 5
Betydning for dig

©® Malsaetning Planlzegning ® Gennemforelse ©® Opfalgning
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Score maling 2

3

Score maling 1

© M3lszetning

Planlaegning

® Gennemfgrelse

® Opfglgning
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Nedenstaende tabel angiver score pa spgrgsmalet som vedrarer "Lederrollen". Tabellen angiver
dels den individuelle gennemsnitlige score, den individuelle betydning og den totale score. Den
“individuelle gennemsnitlige score”, er den gennemsnitlige besvarelse for gruppen pa spergsmal
som vedragrer oplevelse. Den “individuelle betydning”, er den gennemsnitlige besvarelse for
gruppen pa spgrgsmal som vedrarer betydning. "Total” er den gennemsnitlige score for hele Hans
Ulrik Jensen A/S. Tolkningen af figuren er som falger:

- Ved et gennemsnitligt svar mellem "1" og "3" er baggrunden farvet red som indikation af,
at scoren er lav, og at der her bar rettes en seerlig opmaerksomhed.

- Ved et gennemsnitligt svar mellem "3" og "4" angives baggrunden som gul som indikation
af, at der her bgr rettes opmaerksomhed.

- Ved et gennemsnitligt svar mellem "4" og "5" er baggrunden farvet gron.

Lederrollen — Malsatning: ”Vi saetter konkrete mal”

Lederrollen

. . Individuel Individuel
Spm. nr. Kategori Spgrgsmal gns. betydning Total

Min neermeste leder saetter mal for vores

1 Malsaetnin .
g deekningsgrad
5 Malszetning Min naermeste leder saetter mal for
medarbejdertilfredshed
R . Min naermeste leder saetter mal for
8 Malsetning

sygefraveeret

Min neermeste leder saetter mal for

18 |Malseetning [ - e dshed

19 Malsaetning |Min neermeste leder saetter mal for kvalitet

Min neermeste leder saetter mal for

2 Malsaetni
0 alseetning | e ktivitet

Min neermeste leder saetter mal for

4 Mal i .
6 alseetning overholdelse af tidsplaner

3,82 3,96 3,82

Min neermeste leder saetter mal for

47 Mal nin
alseetning kompetenceniveau

3,64 3,80 3,64

Min neermeste leder saetter mal for

49 Malsaetni . .
alseetning arbejdsmiljoet

3,73

Min neermeste leder saetter mal for

50 Malseetning sikkerhed

3,95
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Scoren for betydning samt benchmark (sammenligning) pa oplevelse mellem individuelle
resultater og samlet

Nedenstaende graf illustrerer:

- Den gennemsnitlige score pa oplevelsen for alle respondenterne (illustreret ved de hvide
sajler)

- Den gennemsnitlige score pa oplevelsen for respondenterne under den enkelte leder
maling 1 (illustreret ved de bla sgijler)

- Den gennemsnitlige score pa oplevelsen for respondenterne under den enkelte leder
maling 2 (illustreret ved de turkise sgijler)

- Den gennemsnitlige score pa betydning for alle respondenterne (illustreret ved de gra
prikker)

En score pa "1" betyder at respondenterne gennemsnitligt kun "i ringe grad" er enige i udsagnet.
En score pa "3" angiver at respondenterne gennemsnitligt "i nogen grad" er enige i udsagnet. En
score pa "5" angiver at respondenterne gennemsnitligt "i hegj grad" er enige i udsagnet.
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saetter seetter saetterm saetter seetter mél for kvalitet saetter seetter saetter seetter seetter mélfor
malforvores malfor alfor sygefraveeret malfor mal for effektivitetal for overholdelse af mal for mal for arbejdsmiljget  sikkerhed
deekningsgrad medarbejdertilfredshed kundetilfredshed tidsplaner kompetenceniveau

m Individuel - Maling 1 OIndividuel - M&ling 2 O Samlet - Maling 1 ® Betydning
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Nedenstaende graf illustrerer fordelingen af respondenternes svar. Det er sdledes muligt at danne
sig et udtryk af hvor spredt respondenternes holdninger er til de enkelte udsagn. Denne graf er god

til at vise, hvorvidt gruppen der har besvaret spargeskemaet er indbyrdes meget forskellige.

Séledes vil eksempelvis et gennemsnit pa 3 kunne skabes savel, hvis alle svarer 3" som hvis den
ene halvdel svarer "1” og den halvdel "5”. Safremt det sidste matte veere tilfeeldet, kraeves en helt

anden tilgang til spargsmalet fra lederen.

0% 20%

Min naermeste leder saetter
mal for vores deekningsgrad

Min nzermeste leder saetter
mal for medarbejdertilfredshed

Min neermeste leder saetter m _
al for sygefraveeret

Min nzermeste leder saetter
mal for kundetilfredshed .

Min nzermeste leder
seetter mal for kvalitet

Min nzermeste leder saetter -
mal for effektivitet

Min naermeste leder saetter -
mal for overholdelse af tidsplaner

Min nzermeste leder saetter
mal for kompetenceniveau

Min nzermeste leder saetter
mal for arbejdsmiljget -

Min nzermeste leder
seetter mal for sikkerhed
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Lederrollen — Planlaegning: Vi sikrer effektiv Planlaegning”

Individuel Individuel
gns. betydning

Total

Lederrollen
Spm. nr. Kategori Spegrgsmal
3 Planlae gnin Min neermeste leder inddrager
gning medarbejderne i arbejdspladsens indretning
17 Planlaanin Min naermeste leder sikre at vi har de
gning ngdvendige ting til tiden
. Min neermeste leder bruger erfaringerne fra
21 Planlaegning tidligere projekter
. Min neermeste leder planlaagger hvordan vi
22 Planlaegning nar vores mal
33 Plan . Min naermeste leder sikrer at vi har en
aniegning |y qalistisk tidsplan
34 Planl . Min neermeste leder inddrager
anieegning medarbejderne i 3-ugersplaner
36 Plan . Min naermeste leder sikrer at vi har de
anieegning rigtige kompetencer
40 Planlsanin Min neermeste leder sikrer at vi har de
anigning ngdvendige materialer
. Min neermeste leder sikrer nogle retvisende
41 Planlaegning tegninger
43 Plan . Min naermeste leder sikrer at vi kan
aniegning 4 verholde sikkerhedskravene
44 Plan . Min naermeste leder sikrer at vi kan
aniegning |, erholde arbejdsmiljgloven
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Min neermeste leder inddrager
medarbejderne i arbejdspladsens indretning

Min neermeste leder sikrer at
vi har de ngdvendige ting til tiden

Min neermeste leder saetter
mal for effektivitet

Min neermeste leder planleegger
hvordan vi nar vores mal

Min neermeste leder sikrer at
vi har en realistisk tidsplan

Min naermeste leder inddrager
medarbejderne i 3-ugers planer

Min nzermeste leder sikrer
at vi har de rigtige kompetencer

Min nzermeste leder sikrer
at vi har de nedvendige materialer

Min neermeste leder sikrer
nogle retvisende tegninger

Min neermeste leder sikrer
at vi kan overholde sikkerhedskravene

Min nzermeste leder sikrer
at vi kan overholde arbejdsmiligloven
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Lederrollen — Gennemforelse: Vi sikrer effektiv gennemforelse”

Lederrollen
Spm. nr. Kategori Spergsmal Ind;\::.uel :)nedt;/‘g::lnegl Total

4 Gennem- Min naermest.e leder fortaeller os om mal og 3,62 3,98 3,62

forelse planer for projektet
Min neermeste leder sikrer at vi

Gennem-

5 gennemfgrer et opstartsmgade for alle 3,09 3,79 3,09
forelse ;

involverede

6 Gennem- Min neermeste leder bevarer overblikket 3,88 4,31 3,88
forelse

9 Gennem- Mln nermeste leder sikrer at projektet hele 3,71 4,14 3,71
forelse tiden er opdateret
Gennem- Min neermeste leder sikrer styring af

10 forelse underentreprengrer e SR e
Gennem- Min naermeste leder giver os alle

23 forelse informationer fra byggemederne Sl i Sl
Gennem- Min naermeste leder sikrer at vi far

24 forelse registreret afvigelser S S e
G - Mi te leder sik tviall

35 ennem in naermeos ele er§| rer at vi alle 3,48 3,83 3,48
forelse fokuserer pa vores mal
Gennem- . .

42 Min neermeste leder er synlig 3,90 3,98 3,90
forelse
Gennem- Min naermeste leder sikrer en god balance

45 forelse mellem fokus pa effektivitet og samarbejde 2 e 2
Gennem- Min naermeste leder sikrer at vi udferer de

48 forelse ngdvendige kontroller ek it ek
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Min neermeste leder fortzeller os
om mal og planer for projektet

Min nzermeste leder sikrer at vi gennemfarer
et opstartsmade for alle involverede

Min neermeste leder
bevarer overblikket

Min neermeste leder sikrer at
projektet hele tiden er opdateret

Min nzermeste leder sikrer
styring af underentreprengrer

Min nzermeste leder giver os alle
informationer fra byggemederne

Min neermeste leder sikrer at
vi far registreret afvigelser

Min neermeste leder sikrer at
vi alle fokuserer pa vores mal

Min neermeste leder er synlig

Min nzermeste leder sikrer
at vi udfgrer de nedvendige kontroller

Min nzermeste leder sikrer en
god balance mellem fokus pa effektivitet og samarbejde
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Lederrollen — Opfelgning: Vi sikrer afslutning og evaluering”

. . Individuel Individuel
Spm. nr. Kategori Spoargsmal ) Total
gns. betydning
. Min naermeste leder folger op pa fastlagte
7 Opfalgning R 9 PP 9
mal
, Min neermeste leder informerer os alle om
12 Opfalgning 3,48
resultaterne
. Min naermeste leder drafter arsagerne til
15 Opfalgning 9 3,74
evt. problemer med os
25 Opfelgning [Min naermeste leder synligger evalueringer 3,29 3,64 3,29
, Min naermeste leder inddrager de
26 |Opfelgning . drager d 3,85 3,94 3,85
ngdvendige mennesker i opfalgningen
Min neermeste lederinddrager de
28 Opfelgning [nedvendige mennesker for at vi kan rette 3,77 3,77
fejl
. Min neermeste leder sikrer at vi evaluerer et
29 Opfelgning . 3,09 3,59 3,09
projekt
5
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Min naermeste leder Min naermeste  Min naermeste leder Min naermeste leder Min naeermeste leder Min naermeste leder Min naermeste leder
fglger leder informerer drofter inddrager inddrager de sikrer
op pa fastlagte mal os alle om &rsagerne til evt. synligger de ngdvendige ngdvendige at vi evaluerer et
resultaterne problemer med os evalueringer mennesker i mennesker for at vi projekt
opfglgningen kan rette fejl

m Individuel - M8ling 1 OIndividuel - M&ling 2 O Samlet - Maling 2 ® Betydning
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Min nzermeste leder folger
op pa fastlagte mal

Min neermeste leder informerer
os alle omresultaterne

Min nsermeste leder drofter
arsagerne til evt. problemer med os

Min neermeste leder
synligger evalueringer

Min neermeste leder inddrager
de ngdvendige mennesker i
opfalgningen

Min nsermeste leder inddrager de
nedvendige mennesker for at vi kan
rette fejl

Min nzermeste leder sikrer
at vi evaluerer et projekt

40%

60% 80% 100%
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4. Veardier

Overblikskort over vaerdier

Grad af oplevelse

1 2 3 4 5
Betydning for dig
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Gns. score i denne maling

w

3
Gns. score i sidste maling
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Veardier

Spm. nr. Spergsmal

11 Min neermeste leder giver opmuntring til at
leere

13 Min naermeste leder giver tilbagemeldinger

14 Min naermeste leder udviser respekt for den
enkelte

27 Min neermeste leder viser beslutsomhed

31 Min naermeste leder veelger de rigtige til
opgaverne

32 Min naermeste leder fortaeller os hvad der
foregar
Min neermeste leder sikrer at vi alle star til

37 .
regnskab for vores handlinger

38 Min naermeste leder lytter til
medarbejdernes bekymringer

39 Min neermeste leder lytter til
medarbejdernes behov
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Min naermeste leder giver
opmuntring til at leere

Min neermeste leder
giver tilbagemeldinger

Min neermeste leder udviser
respekt for den enkelte

Min naermeste leder
viser beslutsomhed

Min nermeste leder
veelger de rigtige til opgaverne

Min nzermeste leder forteeller
os hvad der foregar

Min neermeste leder sikrer at vi
alle star til regnskab for vores handlinger

Min naermeste leder lytter
til medarbejdernes bekymringer

Min naermeste leder lytter
til medarbejdernes behov
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5. Andet

Overblikskort for de specifikke spgrgsmal angaende Laering samt Orden og ryddelighed

Grad af oplevelse

-

Gns. score i denne mdling

1

3
Betydning for dig

@ Lzering © Orden

3
Gns. score i sidste méling

@ Laering Orden

¢

BULOW

Management

(3]

(3]

Side 27



Andet

Individuel Individuel

Spm. nr. Kategori Spergsmal score betydning Total

Min neermeste leder sikrer orden og

16 Orden ryddelighed pa pladsen

30 Leering Min paermestg Igder S|kr§r at vi gor brug af 3,76
erfaringer fra tidligere projekter
5
4 ) o

Graden af enighed
w

2 4
1 | I
Min naermeste leder sikrer at vi Min naermeste leder sikrer
ggr brug af erfaringer fra orden og ryddelighed p8 pladsen
tidligere projekter
W Individuel - M3ling 1 OlIndividuel - M3ling 2
OSamlet - M3ling 2 @ Betydning
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Min naermeste leder sikrer at

(=)
£
§ Vi

ger brug af erfaringer fra

tidligere projekter

Min naermeste leder sikrer
orden og ryddelighed pa I -

pladsen

Orden og
ryddelighed

‘-I ringe grad Nogen grad m m | hgj grad ‘
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