My

Medarbejdertilfredshedsanalyse 3

Hans Ulrik Jensen A/S

Totalrapport

Gennemfort april 2009

Jan Wittrup, direktgr/ Executive Advisor



Indholdsfortegnelse

1. Opsummering pad analysens resultater ................ueeeeeeeeeeereereerseessenanes 1
3 I O 1 e 1 ] =T e 3
Ad. 1 INCItaMENESSIIUKIUIEN..... ... et e e e e et e e e e e e e et ereeeaaaeean 3

Ad. 2 Kompetencestyringen i HUj AIS ... ..ottt e e e e e e s e e e ennaee s 3

F o B IY £= = o 1T PP O PP TPPRPP 3

2. RelatioNSANGAIYSE@.........eeeeeeeeeeeeeeeeeetttee et eest et e e s e s s s s s s s s sssnnnnnnnnnnssnsssssnnnnnnnnnnnnes 4
2.1 Introduktion til prioritetskort........cciiiiiicimisimisms s s s 5
2.2 Prioritetskort .....ccciiiiirieninnsrn s sn s s r s n i ra s 7
3. Sporgsmadlenes Top 50g BUNA 5 ............eeeeeeeeeeseeeeseteeeeieseessnssnssenssnssnens 9
T B0 17T /5[] L& o= ] 2L =) P 10
5. MedarbejdertilfredsSRhed............. ettt e e e v ss s s s ssssnnennn e e e nnnas 11
6. Medarbejderloyalitet...............eeeeeeeeeeeeeesecssssneene e e e ssssssssssnnnnnnneensnnas 14
7. Det daglige arbejde .............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e e e n s ennnn 16
7.1 Det daglige arbejde - Generelt ........ccviciiiiiir i srrssssns s s s snsn s ssnannnns 16
7.2 Det daglige arbejde — Fysiske rammer........ccuvcririmrnmsimssmssmssmssmssnsnnsanss 18
7.3 Det daglige arbejde - LON .iccuviiimiermnmmnsssssssssnsssnssssssassanssasssnsssnssnnnnns 20
7.4 Det daglige arbejde — Projektinvolvering ....cccvvcrvmriemmnesnsnssanssansnnssnnsnns 21
8. NGBIMESEE I@AEK ...ttt s st e s s e snnn e e s s ssnnn e e s s esnnnnees 23
Lo O 1 1 1 T e = N 25
0. SAMAIDEJUE ...ttt n e nn e e e e s ennnneaenns 26
11. Personlig og faglig udviKIling ...............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeececeeeennnneeessssssssnnnns 29
12. Vardier & NOFMEK .............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeetee e e eessssssssnnnnnn e s nsssssssssssnnnnnnnnnsssssssnnn 31
i 10 T 5 77 o ] 1« 32
14. Overordnet tilfredshed og loyalitet opdelt pd funktioner................... 33
15. Loyalitetssegmentering — segmentering af medarbejdere................ 34

¢

BULOW

Management



1. Opsummering pa analysens resultater

Denne rapport indeholder resultaterne for medarbejdertilfredshedsanalyse 3 gennemfgrt for
Hans Ulrik Jensen A/S i april 2009.

Undersggelsen har til formal at identificere og understgtte de ngdvendige aktiviteter for at nd
malet om at blive “Danmarks Bedste Arbejdsplads”.

Undersggelsen er gennemfgrt med faglgende svarstatistik, som giver mulighed for en valid

analyse:

Navn Svarstatistik

Besvarelser Deltagere Procent
Leder 1 10 12 83%
Leder 2 7 8 88%
Leder 3 3 100%
Leder 4 9 10 90%
Leder 5 13 14 93%
Leder 6 8 8 100%
Leder 7 3 3 100%
Leder 8 7 7 100%
Leder 9 3 100%
Samlet 63 68 93%

Udviklingen i resultatet (gennemsnit af tilfredshed og loyalitet) for lederne har vaeret som

folger:

Udvikling i resultat

Leder 1
Leder 2
Leder 3
Leder 4
Leder 5
Leder 6
Leder 7
Leder 8
Leder 9

Middel lederscore
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Opsummerende for analysen bemaerkes det, at Hans Ulrik Jensen A/S er gdet frem pa alle
indsatsomraderne og dermed fortsat udvikler det flotte niveau af medarbejdertilfredshed
(score 4,36) og —loyalitet (score 4,61!).

Tilfredsheden blandt medarbejderne pavirkes stadig i hgjest grad af sendringer i det daglige
arbejde generelt. Dagligt arbejde generelt er med sit hgje niveau og store betydning et
vedligeholdelsesomrade for Hans Ulrik Jensen A/S. Vaerdier og normer er siden MTA2 blevet
endnu vigtigere og samarbejde har ogsa faet en stgrre indflydelse pa tilfredsheden. Veerdier og
normer bgr i den kommende periode vaere et prioriteringsomrdde for Hans Ulrik Jensen A/S,
da der her kan skabes @gget tilfredshed blandt medarbejderne. Samarbejde og Image bgr
kommunikeres for at drage fordel af de hgje niveauer i disse kategorier til at forbedre
tilfredsheden.

Loyaliteten blandt medarbejderne er meget hgj og pavirkes i hgj grad af Personlig og faglig
udvikling, der fortsat bgr veere et prioriteringsomrade i den kommende periode. Forbedringer i
de kategorier, som pavirker tilfredsheden, vil ogsd pavirke loyaliteten i positiv retning.

Som noget nyt er der i MTA3 lavet en segmentering af medarbejderne ud fra det samlede
loyalitetsbegreb, som kan inddeles i troskab (spm. 5, 6 og 8) og engagement (spm. 7, 9 og
10). I den forbindelse er der i MTA3 tilfgjet tre nye spgrgsmal (spm. 8-10) til
loyalitetskategorien i forhold til de tidligere analyser. Spgrgsmalene er tilfgjet for at muligggre
loyalitetssegmenteringen, som er tilfgjet sidst i rapporten. Nar loyalitetsscores sammenlignes
mellem MTA 3 og de tidligere analyser, bgr man vaere opmaerksom pa andringen i
spgrgerammen.

Loyalitetssegmenteringen viser en positiv sammensaetning af medarbejderstaben, hvor 44 %
er kategoriseret som Ildsjeele og 44 % er kategoriseret som Kernemedarbejdere. Det er meget
flotte tal. Dog er det vaerd at bemaerke, at 9 % af medarbejderne er kategoriseret enten som
Sofamedarbejdere, der er loyale, men udviser lavt engagement, eller P3-Vej-Vaek-
medarbejdere, der hverken er loyale eller engagerede. Disse 9 % af medarbejderne bgr Hans
Ulrik Jensen A/S tage stilling til, hvordan man vil hdndtere, da de sandsynligvis ikke bidrager
positivt til opfyldelsen af virksomhedens mal.

Dette element gennemgaes i slutningen af rapporten.

Hoj |
S Zappere
£ Pa-Vej-Vaek-medarbejdere
& Sofamedarbejdere
g Kernemedarbejdere
w lidsjeele

Lav

Lav Hgj
Troskab
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1.1 Indsatser
Analysen indikerer at der bl.a. er 3 omrader, der bgr underkastes en dybere analyse og evt.

beslutning:

1. Incitamentsstrukturen i HUJ A/S
2. Kompetencestyringen i HUJ A/S
3. Veerdier

Ad. 1 Incitamentsstrukturen

Analysens laveste scoringer omhandler Ign ift. mangden af opgaver, kvalifikationer og
kvalitet.

Dette bgr give anledning til en overvejelse om, hvorvidt tidspunktet til at drgfte den samlede

Ignstruktur i virksomheden er indtruffet — en lgnstruktur, hvor der aflgnnes ift. indsats, kvalitet
og kompetencer, og ikke udelukkende ift. tid.

Ad. 2 Kompetencestyringen i Huj A/S

Personlig og Faglig udvikling indgar som prioritering ift. Loyalitet.

Omraderne Opfglgning pd kompetenceudvikling og Gennemfgrelse af kompetenceudvikling er
blandt de lavere scoringer i analysen.

Begge omrader er gdet frem ift. forrige maling.

HUJ A/S bgr derfor overveje en endnu mere systematisk kompetencestyring ift.
medarbejderne.

Dette kan omfatte:
- kortlaegning af og kommunikation om kompetencekrav
- kortlegning af og kommunikation om kompetenceniveau

- aftale om relevant kompetenceudvikling ift. kompetenceanalysen
- opfglgningssamtale om oplevelse og udbytte af gennemfgrt kompetenceudvikling

Ad. 3 Vardier

Veerdier er det omrade, der har den stgrste effekt pa Tilfredsheden.

Veerdier scorer samlet lavere end de fleste indsatsomrader, hvorfor dette omrade bgr
prioriteres.

Det er specielt omrdderne "Vi behandler alle ens” og "Vi far de ngdvendige informationer”, der
bgr analyseres pa.

Der er udarbejdet en Vaerdibaererrapport, der evt. kan anvendes i det videre arbejde med
disse 2 omrader.

D Side 3
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2. Relationsanalyse

Undersggelsen er bygget op omkring en model, der beskriver hvilke underliggende faktorer,
der har stgrst indflydelse pa medarbejdertilfredsheden og -loyaliteten. Formalet er at sikre, at
der rettes fokus pa de omrader, hvor forbedringer skaber ggede resultater i form af mere
motiverede og loyale medarbejder.

Analysen er gennemfgrt for 63 medarbejdere.

Nedenstaende figur viser resultatet af denne relationsanalyse.

( )

)
DA

Generelt

-

)
Medarbejder- Medarbejder-

S bejde |
LIEL tilfredshed loyalitet

—

)
Verdier og
normer
-

Personlig &
faglig
udvikling

Vejledning: Tallene i figuren viser graden af sammenhange mellem faktorerne. Eksempelvis indikerer en score mellem
Samarbejde og Medarbejdertilfredshed pd 0,16, at ndr Samarbejde stiger med én, s8 medfgrer det en stigning i
Medarbejdertilfredshed pa 0,16.

Analysen viser, at de tre vigtigste faktorer for medarbejdertilfredsheden er:

1. Det daglige arbejde - Generelt
2. Veerdier og normer
3. Samarbejde

Dette betyder, at forbedringer i disse tre faktorer bidrager til gget medarbejdertilfredsheden i
Hans Ulrik Jensen A/S. Modellen kan forklare 72 % af udsvingene i medarbejdertilfredsheden,
hvilket er hgjt for denne type modeller og indikerer en god model.

Ud over at se pd medarbejdertilfredsheden kan modellen ligeledes bruges til at forklare
medarbejderloyaliteten. Analysen viser, at den kategori som har en direkte pavirkning pa
medarbejderloyaliteten, og dermed er vigtig, er:

D Side 4
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1. Personlig og faglig udvikling

Modellen kan forklare 56 % af udsvingene i medarbejderloyaliteten, hvilket indikerer, at den
faglige og personlige udvikling, sammen med tilfredshed, har stor betydning for
medarbejderloyaliteten.

2.1 Introduktion til prioritetskort

Efter de forskellige parametres effekt pa medarbejdertilfredsheden samt loyaliteten er kortlagt,
er det relevant at spgrge om: Hvor gode er vi til at levere dét, der er vigtigt for
medarbejderne?

Et prioritetskort er en made at se pd parametrene ud fra to dimensioner:
o Hvor stor effekt parametrene har p& medarbejdertilfredsheden.
e Hvor tilfredse medarbejderne er med parametrene.

Haj

Score

Lav

»
Effekt =
Lav Haj

I figuren er der to hjzelpestreger:
e Den vandrette streg viser gennemsnitsscoren for parametrene.
e Den lodrette streg viser parametrenes gennemsnitlige effekt pa
medarbejdertilfredsheden/-loyaliteten.

Prioritetskortet kan bruges til at se, hvorvidt der er balance mellem indsatser og resultater.
Tankegangen er fglgende: Vi har ikke mulighed for at bruge vores ressourcer pa alle omrader,
og derfor skal vi vaelge dem, der er de vigtigste for medarbejderne. Omvendt skal vi ikke

bruge ressourcer pa noget, der ikke skaber vaerdi for medarbejderne.

Hvordan kan prioritetskortet bruges?
Grundlaeggende kan der siges at veere 4 grupperinger, som parametrene kan falde i:

1 2
Kommunikér Vedligehold

Score

3 4

Overvag iilil

N
>

Effekt
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Tolkning i de 4 udfaldsrum:

Gruppering 1 - Kommunikér

Parametre med scorer over gennemsnittet, men med lav effekt pd@ enten
medarbejdertilfredsheden eller loyaliteten afhaengig af, hvilken man kigger p&. Det bgr
udnyttes, at man i denne parameter har en styrke (hgj score), men at det ikke viser effekt pa
medarbejdertilfredsheden - dette kan ggres ved, at man over for medarbejderne,
kommunikerer disse parametre. Dette kan medvirke til, at medarbejderne bliver mere
opmaerksomme pa denne styrke, og effekten p& medarbejdertilfredsheden derfor vil stige.

Gruppering 2 - Vedligehold

Parametre med scorer over gennemsnittet og med hgj effekt pa medarbejdertilfredsheden.

For disse parametre er det vigtigt, at den allerede gode indsats vedligeholdes eller maske
styrkes. Disse parametre er med til at traekke medarbejdertilfredsheden op.

Gruppering 3 - Overvag

Parametre med scorer under gennemsnittet og med lav effekt p& medarbejdertilfredsheden.
Disse parametre bgr overvages, da deres lave scoringer betyder, at en stigning i vigtighed vil
betyde et fald i medarbejdertilfredsheden.

Gruppering 4 - Prioritér

Parametre med scorer under gennemsnittet og med hgj effekt pa medarbejdertilfredsheden.
For disse parameter er der tale om malrettet forbedrende indsats. Disse parametre skal
prioriteres, da de kan betyde drastiske stigninger i medarbejdertilfredsheden.

P& naeste side er der, pa baggrund af analysens resultater, opstillet to prioritetskort for Hans
Ulrik Jensen A/S - et for medarbejdertilfredsheden og efterfglgende et for loyaliteten.

Bemaerk, at prioritetskortet kun indeholder de parametre i modellen, der har betydning for
enten medarbejdertilfredsheden eller loyaliteten. X-aksen viser parametrenes effekt pa enten
medarbejdertilfredsheden eller loyaliteten o0g Y-aksen viser gennemsnitsscoren for
medarbejdernes besvarelser.

Prioritetskort for medarbejdertilfredshed og medarbejderloyalitet er illustreret pd naeste side.
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2.2 Prioritetskort

Prioritetskort for Tilfredshed:

IMAGE
SAMARBEJDE
) DA: GENERELT
@
Q@
o
o
Q
v
1 2
Kaommiunkir Vadligehald
o
a
»
3 4
Ovansg i
VAERDIER & NORMER —
@
Lav Effekt Hoj

Prioritér: Vardier og normer

Det primaere indsatsomrade for HUJ A/S er Vardier og normer. Dette skyldes, at dette omrade
er vurderet relativt lavt samtidig med, at det har en relativ hgj effekt pa
medarbejdertilfredsheden. Det anbefales derfor, at der arbejdes pa at forbedre dette omrade,
eftersom en indsats her vil give den stgrste effekt pa medarbejdertilfredsheden. Tilsvarende vil

en nedprioritering af denne parameter kunne fgre til et fald i medarbejdertilfredsheden.

Vedligehold: Det daglige arbejde - generelt

Foruden et primeert fokus pa Vaerdier og normer, bgr ledelsen ligeledes bestraebe sig pa at
vedligeholde den i forvejen gode indsats i relation til det daglige arbejde, da dette fortsat vil
bidrage positivt til en forbedring af tilfredsheden blandt medarbejderne i HUJ A/S. Dette
skyldes, at dette omrade har en score, der ligger over gennemsnittet samtidig med, at det har

en hgj effekt p@ medarbejdernes tilfredshed.

Kommunikér: Image og Samarbejde
Slutteligt, kan det naevnes, at omraderne Image og Samarbejde med fordel kan kommunikeres
over for medarbejderne med henblik pa at pavirke medarbejdernes opmaerksomhed pa denne

styrke (hgj score), hvorved effekten pa medarbejdertilfredsheden vil stige.
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Prioritetskort for Loyalitet:

IMAGE

SAMARBEJDE

2 DA: GENERELT
o
Q
7]
1 2
Kommuikés WVeatigehaid
3
Qi
PERSONLIG & FAGLIG UDVIKLING
3 4
VAERDIER & .
—_—
Effekt
Lav Effekt Hej

Prioritér: Personlig og faglig udvikling

Ifslge analysen er den personlige og faglige udvikling det eneste indsatsomrade, som har en
direkte p&virkning p& medarbejderloyaliteten. Derudover ma dette omrade betragtes som et
relevant indsatsomrdde for HUJ A/S, idet dette omrade er vurderet relativt lavt samtidig med,
at det har en relativ hgj effekt p@ medarbejderloyaliteten. Det anbefales derfor, at HUJ A/S er
meget opmeerksomme pd den effekt den personlige og faglige udvikling har for
medarbejdernes loyalitetsfalelse overfor virksomheden. En opprioritering af dette omrade vil
angiveligt medfgre en hgjere grad af troskab og engagement blandt medarbejderne i HUJ A/S.
Tilsvarende vil en nedprioritering af den personlige og faglige udvikling kunne fgre til et fald i

troskab og/eller engagement.

De gvrige parametre har ikke en direkte pdvirkning pa medarbejderloyaliteten. Dog har disse
parametre en indirekte p&virkning p& medarbejderloyaliteten, idet pdvirkningen sker indirekte

gennem deres pavirkning pd medarbejdertilfredsheden.

For at opnd et mere dybdegdende kendskab til de respektive forbedringsomrader henvises til
de relevante underkategorier, dvs. spgrgsmal der relaterer sig til eksempelvis Veerdier og
normer. En forbedring pa dette niveau vil angiveligt forbedre omradet som helhed og

derigennem forbedre medarbejdertilfredsheden og/eller medarbejderloyaliteten.
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3. Spgrgsmalenes Top 5 og Bund 5

Top 5 spgrgsmal

Nr. Tekst Score
1 Jeg er villig til at yde en ekstra indsats hvis ngdvendigt 4,8
2 Jeg er informeret om virksomhedens mal 4.7
3 Jeg faler glaede ved at se et projekt blive til 4.7
4 Jeg leder sjaeldent efter andre job 4,7
5 Jeg er informeret om virksomhedens vaerdier 4.7

Bund 5 spgrgsmal

Nr. Tekst Score
1 Jeg far den rigtige lgn, i forhold til meengden af arbejde jeg udfgrer 3,9
5 De fysiske rammer for mit arbejde er gode (eksempelvis god 39

plads, ingen stgj etc.) '

3 Jeg far den rigtige lan, i forhold til kvaliteten af mit arbejde 3,9
4 Jeg far den rigtige len i forhold til mine kompetencer 4,0
5 Hvor tilfreds er du med opfelgningen pa din kompetenceudvikling? 4,0

¢
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4. Overblikstabel

Indsats & Indsats &
Kategori Individuelt Resultater Total Resultater

individuelt Totalt

Medarbejdertilfredshed

Medarbejderloyalitet

Dagligt arbejde: Overordnet

Dagligt arbejde: Fysiske rammer

Dagligt arbejde: Lgn

Dagligt arbejde: Projektinvolvering

Nzaermeste leder

Image

Samarbejde

Personlig og faglig udvikling

Vardier & Normer

Styring

Maling 1 Maling 2 Maling 3

K ri
atego Indsats & Indsats & Indsats &
Individuelt Resultater Individuelt Resultater Individuelt Resultater

individuelt Totalt Totalt
Medarbejdertilfredshed

Medarbejderloyalitet

Dagligt arbejde: Generelt

Dagligt arbejde: Fysiske rammer

Dagligt arbejde: Lgn

Dagligt arbejde: Projektinvolvering

Naermeste leder

Image

Samarbejde

Personlig og faglig udvikling

Veerdier & Normer

Styring
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5. Medarbejdertilfredshed

Spoergsmal Individuel

Hvor tilfreds er du generelt som medarbejder hos Hans Ulrik Jensen A/S?

2 Jeg foler mig motiveret pa mit job

3 Jeg gleeder mig til at ga pa arbejde hver dag

Forestil dig det perfekte sted at vaere ansat. Hvor teet pa dette ideal er Hans
Ulrik Jensen A/S?

Kategoriscore

Meget tilfreds 5 =
4 -
= Maling 1
= Maling 2
37 = M3ling 3
Total score
2 -
Meget utilfreds 1 -
Hvor tilfreds er du generelt som medarbejder
hos Hans Ulrik Jensen A/S?
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Hvor tilfreds er du generelt som
medarbejder hos Hans Ulrik Jensen
A/S?
B Meget utilfreds = Hverken/eller ® ®Meget tilfreds
; Side 11
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Meget enig

Meget uenig

5-

100%

= M3ling 1
= M3ling 2
= M3ling 3
Total score
Jeg foler mig motiveret p& mit job Jeg glaeder mig til at g& p& arbejde hver dag
Jeg foler mig motiveret pd mit Jeg glaeder mig til at g& pa
job arbejde hver dag
I = Meget uenig = Hverken/eller = m®mMegetenig I
; Side 12
BULOW

80%

60%

40%

20%

0%

4,33 4,33

4,41 4,41

4,35 4,35
4,19 425
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Megettetpd 5
4,18 4,18

4 -

® Miling 1

B M3ling 2

3 - = M3ling 3

Total score

2 -
1 -

Meget langt fra
Forestil dig det perfekte sted at veere
ansat. Hvor teet pd dette ideal er Hans

Ulrik Jensen A/S?

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Forestil dig det perfekte sted at

vaere ansat. Hvor teet pa dette
ideal er Hans Ulrik Jensen A/S?

I = Megetlangtfra = Hverken/eller = -Megettatpﬁl
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6. Medarbejderloyalitet

Sg:n Sporgsmal Individuel
5 Jeg gnsker at veere ansat hos Hans Ulrik Jensen A/Som 2 ar
6 Jeg vil anbefale andre at arbejde ved Hans Ulrik Jensen A/S
7 Jeg leder sjeeldent efter andre job
8 Jeg er villig til at yde en ekstra indsats hvis nadvendigt
9 Jeg tror, mine kollegaer synes, jeg yder en god arbejdsindsats
10 Hyvis vilkarene i Hans Ulrik Jensen A/S aendrer sig, er jeg aben over for de
forandringer, der bergrer mig
Kategoriscore
Meget 5
enig 463 4,63 5o 450 a6a W71 471
4
3
= Maling 1
= Méling 2
= Maling 3
Total score
2
Meget 1 -
uenig

Jeg @nsker at veere ansat hos Hans Ulrik Jeg vil anbefale andre at arbejde ved Hans Jeg er villig til at yde en ekstra indsats

Jensen A/S om2 &r Ulrik Jensen A/S hvis ngdvendigt
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Jeg gnsker at vaere ansat Jeg vil anbefale andre at Jeg er villig til at yde en
hos Hans Ulrik Jensen A/S arbejde ved Hans Ulrik ekstra indsats hvis
om 2 &r Jensen A/S ngdvendigt

| ® Meget uenig = Hverken/eller ® ™ Meget enig

BULOW
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Meget 5
enig

= Maling 3

" Total score

Meget 1

ueni
9 Jeg leder sjeeldent efterandrejob  Jeg tror, mine kollegaer synes, jeg Hvis vilk&rene i Hans Ulrik Jensen A/S

yder en god arbejdsindsats aendrer sig, er jeg aben over for de
forandringer, der bergrer mig

100% -

80% -

60%

40% -

20%

0% T .
Jeg leder sjeeldent efter Jeg tror, mine kollegaer Hvis vilkdrene i Hans Ulrik

andre job synes, jeg yder en god Jensen A/S endrer sig, er
arbejdsindsats jeg 8ben over for de
forandringer, der bergrer
mig

= Meget uenig = Hverken/eller = ® Megetenig
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7. Det daglige arbejde

I undersggelsen er der stillet 16 spgrgsmal, der vedrgrer det daglige arbejde. Det daglige
arbejde er delt i tre kategorier:

1. Overordnet

2. Lgn

3. Projektinvolvering

7.1 Det daglige arbejde - Generelt

Spoergsmal

Individuel

Meget

utilfreds 1

Hvor tilfreds er du alti alt med dit daglige arbejde?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Hvor tilfreds er du alt i alt med dit daglige arbejde?
15 Hvor tilfreds er du med graden af selvstaendighed i dit arbejde?
16 Jeg har tilpas variation i mine arbejdsopgaver
18 Jeg er stolt, over det arbejde jeg udfarer
20 Jeg har de rigtige kompetencer til, at jeg kan udfare mit arbejde
25 |Jegfolergleede ved at se et projekt blive til

Kategoriscore

ieds 5 -

4,67 4,67

= Miling 1

= Maling 2

= M3ling 3
Total score

Hvor tilfreds er du med graden af selvstaendighed i dit

arbejde?

Hvor tilfreds er du alt i alt med Hvor tilfreds er du med graden af

dit daglige arbejde?

selvstendighed i dit arbejde?

I m Meget utilfreds = Hverken/eller = ® Meget tilfreds I

BULOW

Management
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Meget 5 1
enig 4.634.63 4,71 4,71
4 ' 4,56 4,56
4,41 4,40 4,40
9
4 -
m M3ling 1
= M3ling 2
= Maling 3
3 -
Total score
2 -
Meget
uenig 1 -
Jeg har tilpas variationi mine Jeg er stolt, over det arbejde Jeg har de rigtige kompetencer Jeg fgler gleede ved at se et
arbejdsopgaver jeg udfgrer til, at jeg kan udfgre mit projekt blive til
arbejde
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Jeg har tilpas Jeg er stolt, over det  Jeg har de rigtige Jeg foler gleede ved
variation i mine arbejde jeg udfgrer kompetencer til, at atse et projekt blive
arbejdsopgaver jeg kan udfgre mit il
arbejde
I B Meget uenig u Hverken/eller ] H Meget enig I
[ 4 Side 17
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7.2 Det daglige arbejde - Fysiske rammer

Spoergsmal Individuel

Hvor tilfreds er du med orden og ryddelighed pa din arbejdsplads?

16 Jeg har de rigtige veerktgijer til, at jeg kan udfare mit arbejde
21 De fysiske rammer for mit arbejde er gode (eksempelvis god plads, ingen stgj
etc.)
Kategoriscore
Meget 5
tilfreds
4,05 4,05
4 -
=M3ling 1
3 - =M3ling 2
mM3ling 3
Total score
2 -
Meget
utilfreds 1 4

Hvor tilfreds er du med orden og
ryddelighed pa din arbejdsplads?

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Hvor tilfreds er du med orden og
ryddelighed p8 din arbejdsplads?

I EMeget utilfreds = Hverken/eller = lMegettiIfredsI

BULOW

Management
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Megetenig g .
4,57 4,57

4,40

3,90 3,90

= M3ling 1
3 - )
= M3ling 2
= Maling 3
Total score
2 -
Meget uenig 1
Jeg har de rigtige veerktgjertil, atjeg De fysiske rammer for mit arbejde er
kan udfgre mit arbejde gode (eksempelvis god plads, ingen stgj
etc.)

100%

80%

60%

40%

20%

0% I
Jeg har de rigtige veerktgjer til, De fysiske rammer for mit
at jeg kan udfgre mit arbejde arbejde er gode (eksempelvis
god plads, ingen stgj etc.)
I ® Megetuenig # Hverken/eller ® ®Megetenig I
; Side 19
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7.3 Det daglige arbejde - Lgn

Sr?:n Sporgsmal Individuel
21 |Jegfardenrigtige lgniforhold til mine kompetencer 3,95 3,95
22 |Jegfardenrigtige lan,iforhold tilmaengden af arbejde jeg udfarer 3,89 3,89
23 |Jegfardenrigtige lgn,iforhold til kvaliteten af mit arbejde 3,90 3,90
Kategoriscore 3,92 3,92
Meget 5 -
enig
3,95 3,95
| ’ 5 3,90 3,90
4 3,89 3,89 3.81
= M3ling 1
m M3ling 2
= M8ling 3
Total score
Meget
uenig
Jeg far den rigtige Ign i forhold til Jeg far den rigtige lgn, i forhold til Jeg far den rigtige Ign, i forhold til
mine kompetencer mangden af arbejde jeg udfgrer kvaliteten af mit arbejde
100%
80%
60%
40%
20%
0% — I
Jeg far den rigtige Ign i Jeg far den rigtige Ign, i Jeg far den rigtige Ign, i
forhold til mine forhold til meengden af  forhold til kvaliteten af mit
kompetencer arbejde jeg udfgrer arbejde
® Meget uenig = Hverken/eller ® ® Megetenig
= Side 20
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7.4 Det daglige arbejde - Projektinvolvering

Spergsmal Individuel

Hvor tilfreds er du med din medindflydelse i gennemfarelsesfasen i byggeriet?

13 Hvor tilfreds er du med din medindflydelse i planlaegningsfasen i byggeriet?

17 Jeg har mulighed for at saette mit personlige preeg pa projekterne

26 |Jegharkontakt med kunden

Kategoriscore
Meget 5 -
tilfreds
4,27 4,27
4 -
= Miling 1
= M3ling 2
3 m M3ling 3
Total score
2 -
Meget
utilfreds 1 = T
Hvor tilfreds er du med din medindflydelsei Hvor tilfreds er du med din medindflydelse i
gennemfgrelsesfasen i den daglige drift? planleegningsfasen i den daglige drift?
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Hvor tilfreds er du med din Hvor tilfreds er du med din
medindflydelse i medindflydelse i
gennemfgrelsesfaseni den planlaegningsfasen i den
daglige drift? daglige drift?
®Meget tilfreds = Hverken/eller ™  ®Meget utilfreds
; Side 21
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Meget 5 1
enig
4,37 4,37
4,17 4,17 4,26
4,12 ’
4 -
= M3ling 1
= M3ling 2
3 1 = M3ling 3
Total score
2 -
Meget
ueni
9 1 -
Jeg har mulighed for at seette mit Jeg har kontakt med kunden
personlige praeg pa projekterne
100%
80%
60%
40%
20%
00/0 . S
Jeg har mulighed forat Jeg har kontakt med kunden
saette mit personlige praeg
p& projekterne
I =Megetuenig = Hverken/eller = -Megetenigl
; Side 22
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8. Na@rmeste leder

28

29

30

31

32

Sporgsmal Individuel

Hvor tilfreds er du alt i alt med din naermeste leder?

Min nzermeste leder star ved sit ord

Min neermeste leder involverer mig som medarbejder

Min neermeste leder er synlig

Min neermeste leder laver realistiske tidsplaner

Min naermeste leder har et samarbejdsoverblik i forhold til eksempelvis sjak,
leverandgrer og underentreprengrer

Kategoriscore

Meget tilfreds 5

4,41 4,40 4,40

4,30
4
m M3ling 1
3 - = M3ling 2
= M3ling 3
Total score
2 -

Meget utilfreds 1 -

Hvor tilfreds er du alti alt med din naermeste
leder?

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Hvor tilfreds er du alt i alt med din
naermeste leder?

I W Meget utilfreds ™ Hverken/eller ® ™ Meget tilfreds I

BULOW

Management
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Meget
enig

Meget
uenig

100%

80%

60%

40%

20%

0%

4,50
4,380 4/434,43

4,454,514,51

Min naermeste lederstdr  Min naermeste leder

ved sit ord

Min naermeste leder stdr

ved sit ord

involverer migsom
medarbejder

Min narmeste leder
involverer mig som
medarbejder

4,244,294,274,27

4,244,24
4,07,

4,314,334,33

® M3ling 1
u M&ling 2
= Maling 3

Total score

Min neermeste lederer Min naermeste leder laver Min nsermeste leder har

realistiske tidsplaner et samarbejdsoverblik i
forhold til eksempelvis
sjak, leverandgrer og

Min

synlig

naermeste leder er
synlig

underentreprengrer

Min naermeste leder laver Min naermeste leder ha

realistiske tidsplaner

EMeget uenig

Hverken/eller

L] ® Meget enig

BULOW

Management

et samarbejdsoverblik

forhold til eksempelvis
sjak, leverandgrer og
underentreprengrer
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9. Image

Spergsmal Individuel

Hans Ulrik Jensen A/S er kendt som en god arbejdsplads

34 Jeger stolt over at veere ansat hos Hans Ulrik Jensen A/S

35 |Hans Ulrik Jensen A/S har et godt ryi branchen

Kategoriscore

Meget 5
enig 4,65 4,65 4,62 4,62 4,68 4,68

mMiling 1

= Maling 2

= Maling 3

Total score
Meget
uenig
Hans Ulrik Jensen A/S er kendt som en Jeg er stolt over at veere ansat hos Hans Hans Ulrik Jensen A/S har et godtry i
god arbejdsplads Ulrik Jensen A/S branchen
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Hans Ulrik Jensen A/S er Jeg er stolt over at veere Hans Ulrik Jensen A/S har
kendt som en god ansat hos Hans Ulrik et godt ry i branchen
arbejdsplads Jensen A/S
I B Megetuenig ® Hverken/eller ® ®Megetenig I
; Side 25
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10. Samarbejde

Sr’::" Sporgsmal
36 Hvor tilfreds er du alt i alt med samarbejdet med dine kollegaer?
37 |Hvortilfreds er du med det sociale samvaer med dine kollegaer?
38 Mine kollegaer og jeg kommunikerer godt sammen
39 Mine kollegaer har et godt humar
40 Mine kollegaer og jeg stotter hinanden
41 Mine kollegaer er samarbejdsvillige
42 Mine kollegaer og jeg viser hinanden respekt
43 | Samarbejdet pa tveers af faggrupper er godt
44 | Mine kollegaer og jeg Iytter til hinanden
Kategoriscore
Meget 5
tilfreds

4,67 4,67 4,60 4,60

Meget
utilfreds 1
Hvor tilfreds er du alti alt med Hvor tilfreds er du med det sociale
samarbejdet med dine kollegaer? samvaer med dine kollegaer?
100%

80%

60%

40%

20%

0%

Hvor tilfreds er du alt i alt Hvor tilfreds er du med
med samarbejdet med det sociale samvar med
dine kollegaer? dine kollegaer?

I =Meget utilfreds = Hverken/eller = -Megettilfredsl

BULOW

Management

Individuel

u M3ling 1

= Maling 2

= Maling 3
Total score

Side 26



Meget 5 1
enig
4 -
3 -
2 -
Meget
uenig 1 -

4,62 4,62
4,45

Mine kollegaer og jeg
kommunikerer godt sammen

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Mine kollegaer har et godt
humgr

4,52 4,59 4,59

4,51

4,59 4,59

Mine kollegaer og jeg stotter
hinanden

4,56 4/60 4,60

Mine kollegaer er
samarbejdsvillige

Mine kollegaer og jeg Mine kollegaer har et

kommunikerer godt

sammen

godt humgr

Mine kollegaer og jeg
stgtter hinanden

= Meget uenig

Hverken/eller -

= Meget enig

BULOW

Management

Mine kollegaer er
samarbejdsvillige

= M3ling 1
= M3ling 2
= M3ling 3

Total score
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Meget 5 -
enig

Meget 1 -
uenig

100%

80%

60%

40%

20%

0%

4,62 4,62
4,50 4,52 4,52

Mine kollegaer og jeg viser hinanden Samarbejdet p8 tvaers af faggrupper
respekt er godt

Mine kollegaer og jeg Samarbejdet pd tvaers af

viser hinanden respekt faggrupper er godt

4,59 4,59

I EMeget uenig ® Hverken/eller ™ lMegetenigI

BULOW

Management

= M3ling 1

®M3ling 2

= M&ling 3

Total score
Mine kollegaer og jeg lytter til
hinanden
Mine kollegaer og jeg
lytter til hinanden
Side 28



11. Personlig og faglig udvikling

Spm.

nr Sporgsmal Individuel

45 Jeg bliver opdateret med den nyeste viden inden for mit fagomrade
46 Jeg foler mig udfordret pa mit job

47 | Jeglaerer meget i mit arbejde

48 | Jeg bruger mine kompetencerimit job

49 Hvor tilfreds er du med planleegningen for din kompetenceudvikling?
50 |Hvortilfreds er du med gennefarelsen af din kompetenceudvikling?

51 Hvor tilfreds er du med opfelgningen pa din kompetenceudvikling?

Kategoriscore

Meget
enig S5 7
4,68 4,68
4,44 4,48 4,48 4,35 4,44 4,44
4,11 4,11
4
= M3ling 1
3 = M3ling 2
" M3ling 3
Total score
2
Meget 1
uenig Jeg bliver opdateret med den Jeg fgler mig udfordret pd mit Jeg leerer meget i mit arbejde Jeg bruger mine kompetencer i
nyeste videninden for mit job mit job
fagomrade
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Jeg bliver opdateret Jeg fgler mig udfordret Jeg leerer meget i mit Jeg bruger mine
med den nyeste viden p& mit job arbejde kompetencer i mit job
inden for mit
fagomrade
HMeget enig L] Hverken/eller [ ] ® Megetuenig
; Side 29
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Meget 5 -
tilfreds

4,10 4,10
4 -

Meget
utilfreds

1 -

din kompetenceudvikling?

4,06 4,06

4,03 4,03

= M3ling 1
u M3ling 2
= M&ling 3

Total score

din kompetenceudvikling?

Hvor tilfreds er du med planlaegningen for Hvor tilfreds er du med gennemfgrelsen af Hvor tilfreds er du med opfglgningen p&

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Hvor tilfreds er du med

planleegningen fordin
kompetenceudvikling?

¥ Meget tilfreds

din kompetenceudvikling?

Hvor tilfreds er du med
gennemfgrelsen af din

Hvor tilfreds er du med
kompetenceudvikling?

opfglgningen p& din

kompetenceudvikling?
n

Hverken/eller =

® Meget utilfreds |

Side 30
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12. Vardier & Normer

Spm.
nr.

Sporgsmal Individuel

Firmaet veelger de rigtige medarbejdere til opgaverne

53 |Jegfaraltid alle relevante informationer

IHans Ulrik Jensen A/S bliver vi af kollegaerne stillet til ansvar for vore

58 handlinger

59 IHans Ulrik Jensen A/S g@r vi, som vi siger

60 IHans Ulrik Jensen A/S behandler vi alle ens

61 IHans Ulrik Jensen A/S er vigode til at Igse konflikter

Kategoriscore

Meget 5 7
enig

4,3%,35
4,254,25 4,244,224,22 4,304,30

4 -
o
® Maling 1
® M3ling 2
= M&Ii
3 Maling 3
Total score
2 -
Meget
uenig
Firmaet vaelger de Jeg far altid alle I Hans Ulrik Jensen I Hans Ulrik Jensen I Hans Ulrik Jensen I Hans Ulrik Jensen
rigtige medarbejdere relevante A/S bliver vi af A/S gorvi, somvi A/S behandler vialle A/S er vigode til at
til opgaverne informationer kollegaerne stillet til siger ens lgse konflikter
ansvar for vore
handlinger
100%
80%
60%
40%
20%
0% —
Firmaet vaelger Jeg faraltid alle I Hans Ulrik I Hans Ulrik I Hans Ulrik I Hans Ulrik
de rigtige relevante Jensen A/S bliver Jensen A/S ggor Jensen A/S Jensen A/S er vi
m edarbejdere til informationer viaf kollegaerne vi, som visiger behandler vi alle gode til at Igse
opgaverne stillet til ansvar ens konflikter
forvore
handlinger
I ®Megetuenig - Hverken/eller - W Megetenig |
[ 4 Side 31
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13. Styring

55

56

57

Spergsmal Individuel

Jeg erinformeret om virksomhedens vision

Jeg erinformeret om virksomhedens mission

Jeg erinformeret om virksomhedens veaerdier

Jeg erinformeret om virksomhedens mal

Kategoriscore

Meget

enig i
4 -
3 -
2 -

Meget

uenig B

754,7
4,60%674,67 4,60%654,65 4,704,70 a,67475475

m M3ling 1
= M3ling 2
= M3ling 3
Total score
Jeg er informeret om Jeg er informeret om Jeg er informeret om Jeg er informeret om
. . . . . . . N o
virksomhedens vision virksomhedens mission  virksomhedens veerdier virksomhedens mal
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Jeg er informeret om Jeg er informeret om Jeger informeretom Jeg erinformeret om
virksomhedens vision virksomhedens virksomhedens virksomhedens mal
mission veerdier
I ®Megetuenig = Hverken/eller = ¥ Meget enig I
; Side 32
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14. Overordnet tilfredshed og loyalitet opdelt pa funktioner

4,73 4,75

4,67

Laerlinge Ledelse Adm. Medarbejder

mTilfredshed - M&ling 1 = Tilfredshed - M3ling 2 = Tilfredshed - M8ling 3

Ml oyalitet - M8ling 1 ¥ Loyalitet - Mling 2 Loyalitet - M3ling 3
5 -
4,81 4,75
4,54 4,53 4,60 4,50
4,38 4,33 4,39 4,42
4 -
3 -
2 -
1 -

Mentor Héndvaerker Lager/transport medarbejder

M Tilfredshed - Maling 1 B Tilfredshed - Maling 2 B Tilfredshed - Maling 3

H Loyalitet - Maling 1 I Loyalitet - Maling 2 Loyalitet - Maling 3
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15. Loyalitetssegmentering — segmentering af medarbejdere

Hgoj |
S Zappere
g Pa-Vej-Vak-medarbejdere
e Sofamedarbejdere
g Kernemedarbejdere
u lidsjeele

Lav

Lav Hoj
Troskab

Ved at opdele loyalitetsbegrebet i Troskab og Engagement er det muligt at klassificere
medarbejderne i en raekke forskellige medarbejdertyper. Denne fordeling er interessant, idet
der ma forventes en markant forskel pa, hvor stor den pagaeldende medarbejder bidrager til
virksomhedens veaerdiskabelse.

Umiddelbart er det mest ideelle at rade over medarbejdere med en hgj grad af troskab og
engagement, men i visse sammenhaenge er troskabs-dimensionen dog mindre vigtig, sa laenge
der blot udvises det rette engagement i den periode, medarbejderen er tilknyttet
virksomheden. I den forbindelse er det muligt at klassificere medarbejderne i fem forskellige
medarbejdertyper, der hver iseer er karakteriseret ved en forskellig grad af troskab og
engagement. De fem medarbejdertyper er som fglger:

Ildsjeele:

Ildsjaelene er villige til at yde en ekstra indsats, og er stolte af at veere ansat i virksomheden.
Disse medarbejdere bidrager, i kraft af deres hgje engagement, til virksomheden med
veerdifulde input samtidig med, at deres hgje grad af troskab skaber trygge forhold i
virksomheden grundet deres bidrag til en lavere medarbejderomsaetning. Kombinationen af hgj
grad af troskab og engagement ggr Ildsjeelene til meget vaerdifulde medarbejdere.

Kernemedarbejdere:

Kernemedarbejderne udggr typisk den stgrste andel af medarbejderne i virksomheden, og vil
saledes ofte afspejle den gennemsnitlige medarbejder.

Zappere:

Zappere er engagerede i deres arbejde, men forventer kun i mindre grad at veere ansat i
virksomheden om to ar. Zappere kan blandt andet veaere personer med et stort behov for nye
udfordringer. Disse medarbejdere kan, pa trods af deres lave grad af troskab, fortsat veere
gnskvaerdige for virksomheden s& laenge, der blot udvises det rette engagement i den periode,
medarbejderen er tilknyttet virksomheden.

D Side 34
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Sofamedarbejdere:

Sofamedarbejdere forventer, pa trods af at de ikke er engagerede i deres arbejde, at veere
ansat i virksomheden om to ar. Disse medarbejdere er ikke gnskvaerdige for virksomheden,
idet disse medarbejdere udviser en meget lille grad af engagement.

P3-Vej-Vaek-Medarbejdere:

En meget uengageret medarbejder, som er pa vej til at forlade virksomheden. Disse
medarbejdere er ligeledes ikke gnskvaerdige for virksomheden, idet disse medarbejdere
udviser en meget lille grad af engagement samt en lille grad af troskab.

Resultatet:

Resultaterne viser, at man i HUJ A/S rader over en meget stor andel af I/dsjaele. I den
forbindelse kan 44 % af medarbejderne karakteriseres som Ildsjeele. Den hgje andel af
Ildsjeele m3 betragtes som meget positivt, idet det medvirker til, at HUJ A/S i stand til at
fastholde sine gode resultater og kurs mod at blive Danmarks Bedste Arbejdsplads 2010.

Kernemedarbejderne udggr ligeledes 44 % af den samlede medarbejderstab i HUJ A/S, hvilket
ogsa betegnes som positivt.

Andelen af Zappere udggr 2 %, hvilket ma betragtes som lavt.

P&-Vej-Vaek-Medarbejderne udger 3 %, hvilket ikke kan betragtes som gnskveerdigt for HUJ
A/S, da man altid bgr sigte efter en sa lav andel af denne type medarbejder som muligt.
Ligeledes vaekker andelen af Sofamedarbejdere opsigt med sine 6 % af den samlede
medarbejderstab.

Generelt forholder det sig sadan, at man i HUJ A/S rader over en medarbejderstab som er
saerdeles veerdifuld for virksomheden. Andelen af Ildsjeele og Kernemedarbejdere udggr
tilsammen 88 % af den samlede medarbejderstab, hvilket alt i alt m& siges at veere et flot
resultat. Dog anbefales det at fokusere p@ andelen af P§-Vej-Vaek-Medarbejdere (3 %) og
Sofamedarbejdere (6 %) for at sikre den fortsatte kurs mod at blive Danmarks Bedste
Arbejdsplads 2010.
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