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1. Opsummering pa analysens resultater

Denne rapport indeholder resultaterne for medarbejdertilfredshedsanalyse 4 gennemfgrt for
Hans Ulrik Jensen A/S i september 2009.

Undersggelsen har til formal at identificere og understgtte de ngdvendige aktiviteter for at na
mal et o mDa@narksBddste\Arbejdiplads” .

Undersggelsen er gennemfgrt med fglgende svarstatistik, som giver mulighed for en valid

analyse:
Svarstatistik

Navn Besvarelser Deltagere Procent
Leder X 13 17 76%
Leder X 3 3 100%
Leder X 1 3 33%
Leder X 3 3 100%
Leder X 8 8 100%
Leder X 9 9 100%
Leder X 5 11 45%
Leder X 9 9 100%
Leder X 14 18 78%
Samlet 65 81 80%

Svarstatistikken er markant lavere i denne analyse end i de tidligere analyser. Der er et fald i
svarstatistikken pa 13 % point, fra 93 % i MTA 3, til 80 % i MTA 4.

Udviklingen i resultatet (gennemsnit af tilfredshed og loyalitet) for lederne har veeret som
folger:

Udvikling i resultat

Leder X 4,10 4,35 4,36 4,52
Leder X 4,08 4,13 4,18 4,25
Leder X - 4,67 4,46 -

Leder X 4,58 4,76 4,78 4,78
Leder X 4,47 4,80 4,82 4,61
Leder X 4,30 4,39 4,45 4,48
Leder X 3,91 4,42 4,45 4,79
Leder X 4,19 4,20 4,58 4,25
Leder X 4,08 4,10 4,38 3,99

4,24 4,42 4,49 4,30
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Anbefalinger
Denne MTA 4 har ift tidligere gennemfgrte MT- analyser et mindre fald i den samlede tilfredshed.

Nar jeg vurderer pa disse resultater, synes det som om, at jobsikkerhed, tryghed, lgnforhold, fysiske
rammer m.v. er nogle faktorer, der er under pres forventeligt som en naturlig konsekvens af den
generelle arbejdsmarkedsmaessige situation.

| en tid, hvor omszetningen er under pres, og der som en konsekvens af dette sker fyringer, salgsfokus
optimeres, der fokuseres pa omkostningsreduktioner, ledernes egen jobsituation er under pres m.v., vil
det veere naturligt at bl.a. ledernes adfeerd og kommunikation kan blive opfattet som mere direkte og
styrende, hvilket koblet sammen med evt. utryghed blandt medarbejderne omkring egen jobsikkerhed,
forventeligt vil kunne resultere i en anden oplevet kultur i virksomheden.

Nar den enkelte leder gennemlaeser egne og falles resultater, kan det veere nyttigt for lederen at
reflektere over ovennaevnte som mulige drivere for det samlede resultat i denne MTA 4, og saledes
medtage dette i vurderingerne af valget af de mest veerdiskabende indsatser.

Som en mulig hjeelp til valget af disse indsatser — ikke mindst for hele virksomheden — kan det veere
gavnligt at se pa den efterfglgende relationsanalyse.

Denne analyse udpeger med stor statistisk ngjagtighed flg. overordnede indsatsomrader:
Prioritetsomrade(r):

e Medarbejdernes projektinvolvering
e Narmeste Leder

Temaet Projektinvolvering understgttes af de pagdende Empowermentprojekt, som HUJ A/S deltager i,
hvorfor det anbefales at involere elementer fra savel den gennemfgrte Empowermentanalyse og det
tilhgrende programforslag vedr. kompetenceudvikling.

Temaet Neermeste Leder omfatter primaert lederens evne til at tilrettelaegge en planlaegning, der holder
ligesom temaet omfatter lederens evne til at skabe de rette samarbejdsmaessige betingelser for alle
involverede interessenter i projekterne.

Herudover vil jeg anbefale HUJ A/S pa mere systematisk vis at arbejde videre med
udviklingen/implementeringen af den samlede kompetencestyring i virksomheden.

Respondenterne scorer relativt lavt pa dette omrade, nar der henses til pnalaegning af, gennemfgrelse af
og opfelgning pa kompetenceudvikling i HUJ A/S.

HUJ A/S kan med fordel overveje opbygningen af et egentligt kompetencestyringssystem indenfor HR,
som bl.a kan resultere i et egentligt kompetenceregnskab for virksomheden.

De lpnmaessige og fysiske forhold irt HUJ A/S som moderne arbejdsplads bgr naturligvis ogsa indga i
virksomhedens samlede prioritering af indsatser.
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2. Relationsanalyse

Undersggelsen er bygget op omkring en model, der beskriver hvilke underliggende faktorer, der
har stgrst indflydelse pa medarbejdertilfredsheden og —loyaliteten. Formalet er at sikre, at der
rettes fokus pa de omrader, hvor forbedringer skaber ggede resultater i form af mere
motiverede og loyale medarbejder.

Analysen er gennemfgrt for 65 medarbejdere.

Nedenstdende figur viser resultatet af relationsanalysen.

DA: Generelt

Medarbejder-
tilfredshed

(76%)

Medarbejder-
loyalitet

DA: Fysiske rammer

(69%)

Neermeste Leder

DA:
Projektinvolvering

Vejledning: Tallene i figuren viser graden af sammenhange mellem faktorerne. Eksempelvis indikerer en score
mellem kategorien Naermeste Leder og Medarbejdertilfredshed pa 0,23, at nar kategorien Naermeste Leder stiger
med én, medfgrer det en stigning i Medarbejdertilfredshed pa 0,23.

Analysen viser, at de vigtigste faktorer for medarbejdertilfredsheden er:

Image
Naermeste Leder
Dagligt arbejde (Fysiske rammer)

PN e

Dagligt arbejde (Generelt)

Dette betyder, at forbedringer i disse faktorer bidrager til gget medarbejdertilfredshed, og
derigennem gget medarbejderloyalitet, i Hans Ulrik Jensen A/S. Modellen forklarer hele 76 % af
udsvingene i medarbejdertilfredsheden, hvilket er meget hgjt for denne type modeller og
indikerer en sardeles god model. Modellen er ligeledes god til at forklare udsvingene i
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medarbejderloyaliteten i Hans Ulrik Jensen A/S (69%). Dette skyldes isaer den direkte indflydelse
som Image og medarbejdernes projektinvolvering har pd medarbejderloyaliteten.

2.1 Introduktion til prioritetskort

Efter de forskellige parametres effekt pa medarbejdertilfredsheden samt loyaliteten er kortlagt,
er det relevant at spgrge om: Hvor gode er vi til at levere dét, der er vigtigt for medarbejderne?

Hgj

Score

Lav

Lav _— Haj
Effekt

Prioritetskortet kan bruges til at se, hvorvidt der er balance mellem indsatser og resultater.

Tankegangen er fglgende: Vi har ikke mulighed for at bruge vores ressourcer pa alle omrader,
og derfor skal vi veelge dem, der er de vigtigste for medarbejderne. Omvendt skal vi ikke bruge
ressourcer pa noget, der ikke skaber vaerdi for medarbejderne.

Hvordan kan prioritetskortet bruges?

Grundlaeggende kan der siges at vaere 4 grupperinger, som parametrene kan falde i:

1 2
Kommunikér | Vedligehold

Score

3 4
Overvag Prioritér

Y

Effekt
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Tolkning i de 4 udfaldsrum
Gruppering 1- Kommunikér

Parametre med en score over gennemsnittet, men med lav effekt pa enten
medarbejdertilfredsheden eller loyaliteten (afhaengig af, hvilket prioritetskort man kigger pa).
Det bgr udnyttes, at man i denne parameter har en styrke (hgj score), men at det ikke viser
effekt pa medarbejdertilfredsheden — dette kan ggres ved, at man over for medarbejderne,
kommunikerer disse parametre. Dette kan medvirke til, at medarbejderne bliver mere
opmeerksomme pa denne styrke, og effekten pa medarbejdertilfredsheden - og dermed -
loyaliteten.

Gruppering 2 - Vedligehold

Parametre med scorer over  gennemshittet  og med hgj effekt pa
medarbejdertilfredsheden/loyaliteten.

For disse parametre er det vigtigt, at den allerede gode indsats vedligeholdes eller maske
styrkes. Disse parametre er med til at traekke medarbejdertilfredsheden/loyaliteten op.

Gruppering3 - Overvag

Parametre med  scorer under gennemsnhittet og med lav.  effekt pa
medarbejdertilfredsheden/loyaliteten

Disse parametre bgr overvages, da deres lave scoringer betyder, at en stigning i vigtighed vil
betyde et fald i medarbejdertilfredsheden og -loyaliteten.

Gruppering4 - Prioritér

Parametre med scorer under gennemsnittet og med hgj effekt pa medarbejdertilfredsheden og
-loyaliteten.

For disse parameter er der tale om malrettet forbedrende indsats. Disse parametre skal
prioriteres, da de kan medfgre betydelige stigninger i medarbejdertilfredsheden og -loyaiteten.

Pa neeste side er der, pa baggrund af analysens resultater, opstillet to prioritetskort for Hans
Ulrik Jensen A/&et for medabejdertilfredsheden og efterfglgende et for loyaliteten.

Bemaerk, at prioritetskortet kun indeholder de parametre i modellen, der har betydning for
enten medarbejdertilfredsheden og/eller loyaliteten. X-aksen viser parametrenes effekt pa
enten medarbejdertilfredsheden eller loyaliteten og Y-aksen viser gennemsnitsscoren for
medarbejdernes besvarelser.

Prioritetskort for medarbejdertilfredshed og medarbejderloyalitet er illustreret pa nzeste side.
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2.2 Prioritetskort

Prioritetskort for tilfredshed

S)
I
DA: Fysiske rammer
1 2
Kommunikér Vedligehold
& Image
v
o
(@]
0p] Neermester leder
DA: Generelt \
3 4
Overvag Prioritér
>
©
|
Lav > Hgj
Effekt

Overvag: Naermeste Leder og Det Daglige Arbejde (Generelt)

De primaere overvagningsomrader for HUJ A/S er Neermeste Leder og Det Daglige Arbejde
(Generelt). Dog placerer begge kategorier sig ikke langt fra omradet Prioriterhvilket indikerer, at
der pa sigt kan opsta et behov for, at disse omrader skal forbedres. Uden en eventuel handling
pa disse omrader, risikerer HUJ A/S med tiden et fald i medarbejdertilfredsheden og -
loyaliteten.

Vedligehold: Image

Ledelsen i HUJ A/S bgr bestraebe sig pa at vedligeholde medarbejdernes positive opfattelse af
HUJ A/ $Sdadetterhidrgger positivt til en forbedring af tilfredsheden og loyaliteten blandt
medarbejderne i HUJ A/S. Dette skyldes, at dette omrade har en score, der ligger over
gennemsnittet samtidig med, at det har en hgj effekt pa medarbejdernes tilfredshed.

Kommunikér: Det Daglige Arbejde (Fysiske Rammer)

Det daglige arbejde, der vedrgrer de fysiske rammer, kan med fordel kommunikeres mere i det
daglige over for medarbejderne med henblik pa at pavirke medarbejdernes opmarksomhed pa
denne styrke (hgj score), hvorved effekten pa medarbejdertilfredsheden og derigennem —
loyaliteten vil stige.
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Prioritetskort for loyalitet

)
T DA: Fysiske rammer
Image
1 2 \0
Kommunikér Vedligehold
o
o
(% ( DA: generelt
r Naermeste leder
3 4
Overvag Prioritér
DA: Projektinvolvering
i ¢
©
—
Lav > Hgj
Effekt

Prioritér: Det Daglige Arbejde (Projektinvolvering)

Ifglge analysen er det daglige arbejde, omkring medarbejdernes projektinvolvering, det
primaere indsatsomrade i forhold til at skabe langsigtet medarbejderloyalitet. Omradet er
vurderet relativt lavt samtidig med, at det har en relativ hgj effekt pa medarbejderloyaliteten.
Det anbefales derfor, at ledelsen i HUJ A/S er meget opmaerksom pa den effekt den daglige
projektinvolvering har for medarbejdernes loyalitetsfglelse overfor virksomheden. En
opprioritering af dette omrade vil angiveligt fgre til en hgjere grad af troskab og engagement
blandt medarbejderne i HUJ A/S. Tilsvarende vil en nedprioritering af den daglige
projektinvolvering kunne fgre til en nedgang i medarbejdernes loyalitet (troskab og/eller
engagement).

Vedligehold: Image

Image har, som det ogsa er geeldende for medarbejdernes tilfredshed, en relativ stor pavirkning
pa medarbejderloyaliteten. Ledelsen i HUJ A/S bgr derfor fortsaette sin gode indsats pa at
vedligeholde og forbedre virksomhedens image.

For de g¢vrige parametre, placeret i omradderne Kommunikér og Overvag henvises til
anbefalingerne under prioritetskortet for tilfredshed. Disse parametre har alle en indirekte
pavirkning pd& medarbejderloyaliteten, idet pavirkningen sker indirekte gennem deres
pavirkning pa medarbejdertilfredsheden.

For at opna et mere dybdegaende kendskab til de respektive forbedringsomrader henvises til de
relevante underkategorier, dvs. spgrgsmal der relaterer sig til eksempelvis Neermeste Leder. En
forbedring pa dette niveau vil angiveligt forbedre omradet som helhed.
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3. Spgrgsmalenes Top 5 og Bund 5

Top 5

Spgrgsmal
1 25 Jeg foler gleede ved at se et projekt blive til 4,66
2 18 Jeg er stolt, over det arbejde jeg udfarer 4,65
3 8 Jeg leder sjeeldent efter andre job 4,65
4 57 Jeg er informeret om virksomhedens mal 4,63
5 42 Mine kollegaer og jeg viser hinanden respekt 4,62
Bund 5

Spgrgsmal
1 22 Jeg far den rigtige lgn, i forhold til meengden af arbejde jeg udfagrer 3,68
2 21 Jeg far den rigtige lgn i forhold til mine kompetencer 3,71
3 23 Jeg far den rigtige lgn, i forhold til kvaliteten af mit arbejde 3,72
De fysiske rammer for mit arbejde er gode (eksempelvis god plads, ingen
4 24 : 3,74
stgj etc.)
5 51 Hvor tilfreds er du med opfelgningen pa din kompetenceudvikling? 3,82
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4. Overblikstabel

Indsatser & Indsatser &
Kategori Individuelt | resultater Totalt resultater
individuelt totalt

Medarbejdertilfredshed 4,33 4,33
Medarbejderloyalitet 4,48 4,40 4,48 4,40
Dagligt arbejde: Generelt 4,46 4,46
Dagligt arbejde: Fysiske rammer 4,11 4,11
Dagligt arbejde: Lgn 3,70 3,70
Dagligt arbejde: Projektinvolvering 4,24 4,24
Neermeste leder 4,26 4,26
Image 4,45 4,24 4,45 4,24
Samarbejde 4,57 4,57
Personlig og faglig udvikling 4,11 4,11
Veerdier & Normer 4,41 4,41
Styring 4,12 4,12

Kategori | Analyse 1 | Analyse 2 | Analyse 3 | Analyse 4
Medarbejdertilfredshed 4,13 4,26 4,36 4,33
Medarbejderloyalitet 4,26 4,46 4,61 4,48
Dagligt arbejde: Generelt 4,30 4,44 4,57 4,46
Dagligt arbejde: Fysiske rammer 3,76 4,01 4,18 4,11
Dagligt arbejde: Lan 3,52 3,79 3,92 3,70
Dagligt arbejde: Projektinvolvering 3,74 4,14 4,25 4,24
Naermeste leder 421 4,34 4,36 4,26
Image 4,23 4,43 4,65 4,45
Samarbejde 4,33 4,49 4,60 4,57
Personlig og faglig udvikling 3,76 4,05 4,27 4,11
Veerdier & Normer 3,78 4,06 4,21 4,41
Styring 4,43 4,62 4,69 4,12

Kategori | Analyse 1 | Analyse 2 | Analyse 3 | Analyse 4
Resultater 4,19 4,36 4,49 4,40
Indsatser 4,01 4,24 4,37 4,24
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5. Medarbejdertilfredshed

Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel Total

Hvor tilfreds er du generelt som medarbejder hos 441 441
Hans Ulrik Jensen A/S? ’ '
2 Jeg faler mig motiveret pa mit job 4,44 4,44
3 Jeg gleeder mig til at ga pa arbejde hver dag 4,39 4,39
4 Forestil dig det perfekte sted at veere ansat. Hvor 409 409
teet pa dette ideal er Hans Ulrik Jensen A/S? ' '
4,33 4,33
> 4,51
4,42%°14,414,41 4,414,444,44 4354,394,39
4,14 4,334,33 4,194,25% 2.05%184,094,09
3,86 '
4 —
3 - —
2 - —
1 4
Hvor tilfreds er du generelt som Jeg fgler mig motiveret pa mit Jeggleedermigtilatgdpa  Forestil dig det perfekte sted at
medarbejderhos Hans Ulrik job arbejde hver dag vaere ansat. Hvor teet pa dette
Jensen A/S? ideal er Hans Ulrik Jensen A/S?
EMTA1 EMTA2 EMTA3 ®EMTA4 Total
100% e
90% e
80% e
70% = ————
60%
50%  a———
40% e
30%  —
20% = —
10% e — IEE—— e
0% T T T 1

Hvor tilfreds er du generelt som Jegfgler mig motiveretpamit  Jeggleedermigtilatgapa  Forestil dig det perfekte sted at

medarbejderhos Hans Ulrik job arbejde hver dag vare ansat. Hvor taet pa dette
Jensen A/S? ideal er Hans Ulrik Jensen A/S?
ml 2 3 4 5
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6. Medarbejderloyalitet

| undersggelsen er der stillet 6 spgrgsmal vedrgrende medarbejderloyalitet.
Medarbejderloyalitet er delt i to kategorier:

e 6.1. Troskab
e 6.2. Engagement

6.1. Troskab

Spm. nr. [Spgrgsmal Individuel Total
Jeg gnsker at vaere ansat hos Hans Ulrik Jensen
5 9 ! 4,52 4,52
A/S om?2 ar
Jeg vil anbefale andre at arbejde ved Hans Ulrik
6 9 J 4,29 4,29
Jensen A/S
8 Jeg leder sjeeldent efter andre job 4,55 4,55
4,45 4,45
5 4,63 2759 a6a 7 4,55 4,55
02 4,40 4,52 4,52 434 " 429 429 4,46 . )
4 I
3 . I
2 I
1 4
Jeg gnsker at vaere ansat hos Hans Ulrik  Jegvil anbefale andre at arbejde ved Hans Jegleder sjeldentefter andre job
Jensen A/Som 2 ar Ulrik JensenA/S
HEMTA1 EMTA2 EBMTA3 ®BMTA4 Total
100%

90% -
80% -
70% =
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% A

0%

Jeg gnsker at veere ansat hos Hans Ulrik  Jegvil anbefale andre at arbejde ved Hans Jegleder sjaldent efter andre job
Jensen A/Som 2 ar Ulrik Jensen A/S
ml 2 3 4 5
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6.2. Engagement

Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel

Jeg er villig til at yde en ekstra indsats hvis
7 g er vilig y 4,65 4,65
ngdvendigt
Jeg tror, mine kollegaer synes, jeg yder en god
9 g 1" gasrsynes. Jeg yderen g 4,42 4,42
arbejdsindsats
Hvis vilkarene i Hans Ulrik Jensen A/S aendrer sig,
10 SV ! 9 4,43 4,43
er jeg aben over for de forandringer, der bergrer
4,50 4,50
5 Al Lt 654765
‘ ' 437 442 4,42 "0 443 443
4 I
3 - I
2 4 I
1 b T T
Jegervilligtilat yde en ekstra indsats hvis Jegtror, mine kollegaer synes, jeg yderen Hvisvilkarenei Hans Ulrik Jensen A/S
ngdvendigt god arbejdsindsats &ndrersig, erjeg aben over for de
forandringer, derbergrer mig
m MTA3 mMTA4 Total
100% -
90% -
80% =
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% ol
0% 7 T
Jegervilligtilat yde en ekstraindsats hvis Jegtror, mine kollegaer synes, jegyderen  Hvisvilkdrenei Hans Ulrik Jensen A/S
ngdvendigt god arbejdsindsats @&ndrersig, erjeg aben over for de
forandringer, derbergrer mig
ml 2 3 4 5
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7. Det daglige arbejde

| undersggelsen er der stillet 16 spgrgsmal vedrgrende det daglige arbejde. Det daglige arbejde
er delt i fire kategorier:

e 7.1 Generelt

e 7.2 Fysiske rammer

e 7.3Lgn

e 7.4 Projektinvolvering

7.1. Det daglige arbejde 7 Generelt

Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel Total
Hvor tilfreds er du alt i alt med dit daglige
11 . g1 4,23 4,23
arbejde?
Hvor tilfreds er du med graden af selvsteendighed i
15 vor i g 9 4,58 4,58
dit arbejde?
16 Jeg har tilpas variation i mine arbejdsopgaver 4,34 4,34
> 4,44 4,46 451 Vo1 A58 4SS 4,41 4,40
4,22 4,27 77 4,23 4,23 ’ 429 4 40 434 4,34
4
3 -
2
1 -
Hvor tilfreds er du alti alt med dit daglige Hvor tilfreds er du med graden af Jeg har tilpas variationi mine
arbejde? selvsteendighed i dit arbejde? arbejdsopgaver
EMTA1 mMTA2 =mMTA3 mMTA4 Total
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% =
30%
20% -
10% A
0%
Hvor tilfreds er du alti alt med dit daglige Hvor tilfreds er du med graden af Jeg har tilpas variationi mine
arbejde? selvstaendighed i dit arbejde? arbejdsopgaver
nl 2 3 4 5
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Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel Total
18 Jeg er stolt, over det arbejde jeg udfarer 4,65 4,65
20 Jeg har Qe rlgtlge kompetencer til, at jeg kan 432 432
udfare mit arbejde
25 Jeg faler gleede ved at se et projekt blive til 4,66 4,66
Gns.- udregnet for alle 6 spgrgsmal vedr. dagligt 4,46 4,46
arbejde generelt
& 463465465 rim1 459 471 4,66 4,66
4,35 448 437 "7 432 4,32 4,29 m
4 4 I
3 I
2 - |
1

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

(14]

Jegerstolt, over detarbejde jeg udfgrer Jeghar de rigtige kompetencer til, at jeg kan Jeg fgler glaede ved at se et projekt blive til
udfgre mit arbejde

EMTA1 mMTA2 @mMTA3 mMTA4 Total

Jegerstolt, over detarbejde jeg udfgrer  Jeghar de rigtige kompetencer til, at jeg Jegfgler glaede ved at se et projekt blive til
kan udfgre mit arbejde

n1 2 3 4 5
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7.2. Det daglige arbejde 7 Fysiske rammer

Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel Total

Hvor tilfreds er du med orden og ryddelighed pa
14 . . g ydaelghed p 4,18 4,18
din arbejdsplads?
Jeg har de rigtige veerktgier til, at jeg kan udfare
19 > nar ce ngtg ) 19 4,42 4,42
mit arbejde
De fysiske rammer for mit arbejde er gode
24 ySISKe !  amejte o 9 3,74 3,74
(eksempelvis god plads, ingen stgj etc.)
4,11 4,11
5 1,57
4,18 4,18 440 oy 442 442
, , 4,16
3,92 4,05
4
3
2
1
Hvor tilfreds er du med orden og Jeghar de rigtige veerktgjer til, at jeg kan De fysiske rammer for mit arbejde er gode
ryddelighed pa din arbejdsplads? udfgre mit arbejde (eksempelvis god plads, ingen stgj etc.)
EMTA1 EMTA2 EMTA3 mEMTA4 Total
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% e
0% 7 7 1
Hvor tilfreds er du med orden og Jeg har de rigtige veerktgjer til, at jeg kan De fysiske rammer for mit arbejde er gode
ryddelighed pa din arbejdsplads? udfgre mit arbejde (eksempelvis god plads, ingenstgj etc.)
ml 2 3 4 5
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7.3. Det daglige arbejde 7 Lgn

Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel Total

Jeg far den rigtige lan i forhold til mine
21 9 9 3,71 3,71
kompetencer
Jeg far den rigtige lan, i forhold til meengden af
22 g fardenngtg 9 3,68 3,68
arbejde jeg udfarer
Jeg far den rigtige lan, i forhold til kvaliteten af
23 >g far den ngtig 3,72 3,72
mit arbejde
3,70 3,70
5
4 3,79 3,95 271 2371 3.77 3,89 O o 3,81 3,90 279 279
3,56 7 7 9,067°5,006 3’51 7 7
3 I
pJ I
1 -
Jegfar denrigtigelgniforholdtilmine Jegfardenrigtigelgn, i forhold til maengdenleg far den rigtige Ign, i forhold til kvaliteten
kompetencer afarbejde jeg udfgrer af mit arbejde
EMTA1 EMTA2 EMTA3 ®mMTA4 Total
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

[16]

Jegfar denrigtigelgni forholdtil mine Jegfar den rigtige lgn, i forhold til Jegfar denrigtigelgn, i forhold til
kompetencer maengden af arbejde jeg udfgrer kvaliteten af mit arbejde
ml 2 3 4 5
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7.4. Det daglige arbejde 7 Projektinvolvering

Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel Total

Hvor tilfreds er du med din medindflydelse i
12 _ Ty 4,28 4,28
gennemfgrelsesfasen i den daglige drift?
Hvor tilfreds er du med din medindflydelse i
13 : ! >cincty 4,09 4,09
planleegningsfasen i den daglige drift?
Jeg har mulighed for at seette mit personlige pr:
17 °g har mulg P 9¢ preg 4,28 4,28
pa projekterne
26 Jeg har kontakt med kunden 4,33 4,33
4,24 4,24
5
4,374,334,33
2 99 41124,274,284,28 206 4204,094,00 4’124’174,28 4,28 4,26
’ ’ 3,84
4 - I
3 . L
2 L
1 -
Hvor tilfreds er du med din Hvor tilfredser du med din  Jeg har mulighed for at seette mit Jeg har kontakt med kunden
medindflydelsei medindflydelsei personlige praeg pa projekterne
gennemfgrelsesfaseniden  planlaegningsfasen i den daglige
daglige drift? drift?
EMTA1 mMTA2 mMTA3 wmMTA4 Total
100%

90% = ——
80% =
70% o e
60%
50%
40% e
30% f—
20%  s—
10% e

0% T T T

Hvor tilfreds er du med din Hvor tilfredser dumed din ~ Jeghar mulighed for at seette  Jeg har kontakt med kunden

medindflydelsei medindflydelsei mit personlige praeg pa
gennemfgrelsesfaseniden planlaegningsfasen i den daglige projekteme
daglige drift? drift?
LIk 2 3 4 5
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8. Neermeste leder

Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel Total

Hvor tilfreds er du alt i alt med din naermeste

27 4,34 4,34
leder? ’ ’
28 Min naermeste leder star ved sit ord 4,35 4,35
29 Min neermeste leder involverer mig som 442 442
medarbejder ' '
> 4,50 4,51
4,30 441 440 434 434 4,38 ™°° 443 435 435 430 Y4 U0 442 442
4 I
3 - I
2 - I
1 -
Hvor tilfreds er du alti alt med din Min naermeste leder star ved sit ord Min naermeste leder involverer mig som
nermeste leder? medarbejder
EMTA1 ®EMTA2 ®EMTA3 mMTA4 Total
100% -
90% -
80% -
70% =
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%
Hvor tilfreds er du alti alt med din Min narmeste leder star ved sit ord Min naermeste leder involverer mig som
narmesteleder? medarbejder
ml 2 3 4 5
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Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel Total

30 Min neermeste leder er synlig 4,23 4,23
31 Min neermeste leder laver realistiske tidsplaner 4,05 4,05
32 Min naermeste leder har et samarbejdsoverblik i 418 418
forhold til eksempelvis sjak, leverandgrer og ' '
Gns. udregnet pa alle 6 spm vedr. nsermeste leder 4,26 4,26
5
4,29 4,27 4,31 4,33
4,24 4,23 4,23 394 4,07 4,24 4,05 4,05 4,11 4,18 4,18
4 4 I
3 4 I
2 - S
1
Min naermeste leder ersynlig Min naermeste leder laver realistiske Min naermeste leder har et
tidsplaner samarbejdsoverblik i forhold til eksempelvis
sjak, leverandgrer og underentreprengrer
EMTA1 ®mMTA2 =mMTA3 mMTA4 Total
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% e
0% T T 1
Min naermeste leder ersynlig Min naermeste leder laver realistiske Min naermeste leder har et
tidsplaner samarbejdsoverblik i forhold til
eksempelvis sjak, leverandgrerog
underentreprengrer
ml 2 3 4 5
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9. Image

Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel Total

Hans Ulrik Jensen A/S er kendt somen god
33 . g 4,40 4,40
arbejdsplads
Jeg er stolt over at vaere ansat hos Hans Ulrik
34 9 4,43 4,43
Jensen A/S
35 Hans Ulrik Jensen A/S har et godt ry i branchen 4,52 4,52
4,45 4,45
> i 0% 4,43 4,43 245 700 452 452
4,20 442 4,40 4,40 4,43 ) ) 429 & , ,
4 I
3 o I—
2 S
1 -
Hans Ulrik Jensen A/S er kendtsom en god Jeger stolt over at vaere ansat hos Hans Hans Ulrik Jensen A/S har et godt ry i
arbejdsplads Ulrik Jensen A/S branchen
EMTA1 mMTA2 mMTA3 wmMTA4 Total
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

Hans Ulrik Jensen A/S er kendtsom en god Jeger stolt over at vaere ansat hos Hans Hans Ulrik Jensen A/S har et godt ry i
arbejdsplads Ulrik JensenA/S branchen

ml 2 3 4 5
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10. Samarbejde

Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel Total

Hvor tilfreds er du alt i alt med samarbejdet med
dine kollegaer?
Hvor tilfreds er du med det sociale sanmvaer med

3 dine kollegaer? 4,57 4,57

36 4,60 4,60

38 Mine kollegaer og jeg kommunikerer godt sammen 4,58 4,58
39 Mine kollegaer har et godt humgr 4,58 4,58
5 4,67
4.46 7,55 47604,60 4.444,52 4,604,574,57 4’45"1044,58 1,58 438 4,524,594,584,58
4,24 ’

4 . -

3 -

2 —

1 -

Hvor tilfredserdu altialt med  Hvor tilfreds er du med det Mine kollegaer og jeg Mine kollegaer har et godt
samarbejdet meddine sociale samvaer meddine kommunikerer godtsammen humegr
kollegaer? kollegaer?
EMTA1 mMTA2 mMTA3 mMTA4 Total
100% e

90% e
80% o
70% A=
60%
50% ae
40% e
30%  A————
20% = —
10% ==

0% 7 T T

Hvor tilfredser du altialt med Hvor tilfreds er du med det Mine kollegaer og jeg Mine kollegaer har et godt
samarbejdet meddine sociale samvaer meddine kommunikerer godtsammen humgr
kollegaer? kollegaer?
ml 2 3 4 5
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Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel Total

40 Mine kollegaer og jeg statter hinanden 4,58 4,58
41 Mine kollegaer er samarbejdsvillige 4,54 4,54
42 Mine kollegaer og jeg viser hinanden respekt 4,62 4,62
43 Samarbejdet pa tveers af faggrupper er godt 4,49 4,49
44 Mine kollegaer og jeg lytter til hinanden 4,55 4,55
Gns. udregnet for alle 9 spgrgsmal vedr.
>d perg 4,57 4,57
samarbejde
5 4‘;9458458 4,60 4.54 A‘:’)4bz462 4.5 5 4.50. 4,55
), 4,56 4,54 / ! / 74,55
4,51 4,50 4,49 4’334,44
4 -
3 = b
2 - -
1 4
Mine kollegaer og jeg Mine kollegaer er Mine kollegaer ogjeg Samarbejdetpatvaersaf Mine kollegaer ogjeg
stptter hinanden samarbejdsvillige viser hinanden respekt faggrupper er godt lytter tilhinanden
EMTA1 EMTA2 BMTA3 ®BMTA4 Total
100%
90% e
80% e
70%  ——
60% =
50%  fmm—
40% A——
30% A=
20% =—
10%
0%
Mine kollegaer og jeg Mine kollegaer er Mine kollegaer ogjeg Samarbejdetpatveersaf Mine kollegaer ogjeg
stgtter hinanden samarbejdsvillige viser hinanden respekt faggrupper er godt lytter til hinanden
ml 2 3 4 5
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11. Personlig og faglig udvikling

Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel Total
Jeg bliver opdateret med den nyeste viden inden
45 9 DIV opct Y 3,91 3,91
for mit fagonrade
46 Jeg faler mig udfordret pa mit job 4,35 4,35
a7 Jeg leerer meget i mit arbejde 4,38 4,38
5
4,44 448 435 435 4,35 444 438 4,38
4,11 4,16 4,08
3,91 3,91 3,91 !
4
3 -
2 =
1 -
Jegbliveropdateretmedden nyesteviden Jegfgler migudfordret pa mitjob Jegleerer meget i mit arbejde
inden for mit fagomrade
EMTA1l mMTA2 mMTA3 mMTA4 Total
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10%
0% 7 T
Jegbliveropdateret medden nyeste viden Jeg fgler mig udfordretpa mitjob Jeglaerer meget i mit arbejde

inden for mit fagomrade

n1 2 3 4 5
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Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel Total

48 Jeg bruger mine kompetencer i mit job 4,55 4,55
Hvor tilfreds er du med planleegningen for din
49 | Med planieegning 3,89 3,89
kompetenceudvikling?
Hvor tilfreds er du med gennemfarelsen af din
50 umed g 3,86 3,86
kompetenceudvikling?
Hvor tilfreds er du med opfglgningen pé din
51 u ptaigningen p 3,82 3,82
kompetenceudvikling?
Gns. udregnet for alle 7 spgrgsméal vedr. personli
regne’ Parg persontd 4,11 4,11
og faglig udvikling
5 4,68
4,48 ’~=4,554,55
4,27 0 4,06
""" 3,893,89 ’ 4,03
4
3 =
2
1 -
Jeg bruger mine kompetencer i Hvor tilfreds er du med Hvor tilfreds er du med Hvor tilfreds er du med
mit job planlaegningen for din gennemfgrelsen af din opfglgningenpadin
kompetenceudvikling? kompetenceudvikling? kompetenceudvikling?
EMTA1 ®EMTA2 ®EMTA3 m=MTA4 Total
100%
90% e
80% e
70% e
60% e
50% e
40% e
30% o
20%
10%
0%

Jeg bruger mine kompetencer i Hvor tilfreds er du med Hvor tilfreds er du med Hvor tilfreds er du med
mit job planlaegningen for din gennemfgrelsen af din opfglgningenpadin
kompetenceudvikling? kompetenceudvikling? kompetenceudvikling?
ml 2 3 4 5
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12. Vaerdier og normer

Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel Total

52 Firmaet vaelger de rigtige medarbejdere til 417 417

opgaverne
53 Jeg far altid alle relevante informationer 3,98 3,98
54 Jeg er informeret om virksomhedens vision 4,57 4,57
5 4,57 457

4,25 4,24 4,22

3,87 402 G 398 #10 398 3,98 3,95
4 4 —
3 -
2 - -
1

Firmaet vaelger de rigtige medarbejderetil Jegfar altid alle relevante informationer Jeger informeret omvirksomhedens vision
opgaverne

EMTA1 mMTA2 mMTA3 mMTA4 Total

100% -
90% -
80% -
70% =
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% =
0% T T 1
Firmaet vaelger de rigtige medarbejderetil Jegfar altid alle relevante informationer Jeger informeret omvirksomhedens vision
opgaverne

ul 2 3 4 5
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Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel

55 Jeg er informeret om virksomhedens mission 4,58 4,58
56 Jeg er informeret om virksomhedens veerdier 4,54 4,54
57 Jeg er informeret om virksomhedens mal 4,63 4,63
Gns. udregnet for alle 6 spgrgsméal vedr. vaerdier 4.41 4.41
0g normer ! !
5 47587 4,58 454 4,54 4,657 48,65

Jegerinformeret omvirksomhedens Jegerinformeret omvirksomhedens Jegerinformeret omvirksomhedens mal
mission vaerdier

EMTA1 mMTA2 mMTA3 mMTA4 Total

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T 1

Jegerinformeret omvirksomhedens Jegerinformeret omvirksomhedens  Jegerinformeret omvirksomhedens mal
mission veerdier

n1 2 3 4 5
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13. Styring

Spm. nr. |Spgrgsmal Individuel Total

| Hans Ulrik Jensen A/S bliver vi af kollegaerne
58 ans _ 9 4,25 4,25
stillet til ansvar for vore handlinger
59 | Hans Ulrik Jensen A/S gg@r vi, som vi siger 4,14 4,14
60 | Hans Ulrik Jensen A/S behandler vi alle ens 3,88 3,88
| Hans Ulrik Jensen A/S er vi gode til at lgse
61 . 9 4,20 4,20
konflikter
4,12 4,12
5 7760467 2760%4,65 4,604,70 755 4,674/75
4,38 4,39 4,44 ’
4 -
3 -
2
1 -
I Hans Ulrik Jensen A/S bliver vi | Hans Ulrik Jensen A/S gor vi, | Hans Ulrik Jensen A/S I Hans Ulrik Jensen A/S er vi gode
afkollegaerne stillet til ansvar som vi siger behandlervi alle ens til at Igse konflikter
for vore handlinger
aMTA1l =mMTA2 =mMTA3 m=mMTA4 Total
100%  epe
90% e
80% e
TO% e
60%  =fr——
50% -
A0% o e
30% e
20% o —
10% e
0% v v
I Hans Ulrik Jensen A/S bliver vi | Hans Ulrik Jensen A/S ggr vi, I Hans Ulrik Jensen A/S | Hans Ulrik Jensen A/S er vi
af kollegaerne stillet til ansvar som vi siger behandlervi alle ens gode til at Igse konflikter

for vore handlinger

ml 2 3 4 5
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14. Overordnet tilfredshed og loyalitet opdelt
pa funktioner

Svarprocent fordelt pa funktion

Funktion m Procent

Leerlinge 15 23%
Ledelse 10 15%
Administrativ medarbejder 4 6%
Mentor 8 12%
Handveerker 27 42%
Lager/transport medarbejder 1 2%
65 100%
Tilfredshed
5 4,75

Leerlinge Ledelse Adm. Medarbejder Mentor Handvaerker Lager/transport
medarbejder
= MTA1 m MTA2 = MTA3 MTA4
Loyalitet
5 a,7489 4,81 475
73 1,67

4,504,551 46 4,53 ) 4,5 ,60

Leerlinge Ledelse Adm. Medarbejder Mentor Handveaerker Lager/transport
medarbejder

m MTA1l m MTA2 = MTA3 MTA4
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15. Loyalitetssegmentering 7 segmentering af
medarbejdere

Ved at opdele loyalitetsbegrebet i Troskab og Engagement er det muligt at klassificere
medarbejderne i en reekke forskellige medarbejdertyper. Denne fordeling er interessant, idet
der ma forventes en markant forskel pa, hvor stor den pagaldende medarbejder bidrager til
virksomhedens vardiskabelse.

Umiddelbart er det mest ideelle at rade over medarbejdere med en hgj grad af troskab og
engagement, men i visse sammenhaenge er troskabs-dimensionen dog mindre vigtig, sa laenge
der blot udvises det rette engagement i den periode, medarbejderen er tilknyttet
virksomheden. P3a baggrund af det to-delte loyalitetsbegreb er det muligt at klassificere
medarbejderne i fem forskellige medarbejdertyper, der hver iseer er karakteriseret ved en
forskellig grad af troskab og engagement. De fem medarbejdertyper er som fglger.

Ildsjeele

Ildsjelene er villige til at yde en ekstra indsats, og er stolte af at vaere ansat i virksomheden.
Disse medarbejdere bidrager, i kraft af deres hgje engagement, med verdifulde input til
virksomheden samtidig med, at deres hgje grad af troskab skaber trygge forhold i virksomheden
grundet deres bidrag til en lavere medarbejderomsaetning. Kombinationen af hgj grad af
troskab og engagement ggr lldsjaelene til meget veerdifulde medarbejdere.

Kernemedarbejdere:

Kernemedarbejderne udggr typisk den stgrste andel af medarbejderne i virksomheden, og vil
saledes ofte afspejle den gennemsnitlige medarbejder.

Zappere

Zappere er engagerede i deres arbejde, men forventer kun i mindre grad at veaere ansat i
virksomheden om to ar. Zappere kan blandt andet vaere personer med et stort behov for nye
udfordringer. Disse medarbejdere kan, pa trods af deres lave grad af troskab, fortsat veaere
gnskvaerdige for virksomheden sa leenge, der blot udvises det rette engagement i den periode,
medarbejderen er tilknyttet virksomheden.

Sofamedarbejdere

Sofamedarbejdere forventer, pa trods af at de ikke er engagerede i deres arbejde, at vaere ansat
i virksomheden om to ar. Disse medarbejdere er ikke gnskvaerdige for virksomheden, idet disse
medarbejdere udviser en meget lille grad af engagement.
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Pa-Vej-Vaek-Medarbejdere

En meget uengageret medarbejder, som er pa vej til at forlade virksomheden. Disse
medarbejdere er ligeledes ikke gnskvaerdige for virksomheden, idet disse medarbejdere udviser
en meget lille grad af engagement samt en lille grad af troskab.

15.1 Resultatet

Hgj 35%
& 5% 52% Zappere
g PN Pa-vej-Veek-medarbejdere
% Sofamedarbejdere
g Kernemedarbejdere
u=.| 3% lldsjeele

Lav

Lav Hgj
Troskab

Loyalitetssegmentering

Segment
Zappere 2% 5%
Pa- Vej - Veek -medarbejdere 3% 5%
Sofamedarbejdere 6% 3%
Kernemedarbejdere 44% 52%
lldsjeele 44% 35%

Resultaterne viser, at man i HUJ A/S fortsat rader over en hel del lldsjeele(35 %). Siden den
forrige maling (MTA 3) er andelen af Ildsjeele i HUJ A/S dog gdet tilbage med hele 9 % point. Pa
sigt vil denne udvikling f& konsekvenser for HUJ A/S, og det er derfor vigtigt, at ledelsen er
meget opmaerksom pa udviklingen i medarbejdernes loyalitet (engagement og troskab).

Kernemedarbejdernedggr 52 % af den samlede medarbejderstab i HUJ A/S, hvilket betegnes
som positivt, da disse medarbejdertyper er bade engagerede i sit arbejde og tro overfor
virksomheden. Ved forrige maling (MTA 3) var andelen 44 %. Stigningen kommer primart som
fglge af den nedadgaende udvikling i andelen af lldsjeele

Andelen af Zappereudggr 5 % mod 2 % i forrige maling. Denne udvikling er pa sigt ikke
gnskveerdig for HUJ A/S. Andelen af Zappere er dog fortsat lav og er ikke faretruende, sa lsenge
medarbejderne er engagerede i sit arbejde.
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P&VejVeekMedarbejderneudggr 5 % mod 3 % i forrige maling, hvilket ikke kan betragtes som
gnskvaerdigt for HUJ A/S, da man altid bgr sigte efter en s& lav andel af P&VejVeek
Medarbejdee som muligt. Disse medarbejdertyper er hverken engagerede eller tro overfor
virksomheden.

Andelen af Sofamedarbejderedger 3 % af den samlede medarbejderstab i HUJ A/S mod 6 % i
forrige maling, hvilket betegnes som en positiv udvikling for HUJ A/S.

Generelt forholder det sig sadan, at man i HUJ A/S rader over en medarbejderstab som er
seerdeles veerdifuld for virksomheden. Andelen af lldsjele og Kernemedarbejdere udggr
tilsammen 87 % af den samlede medarbejderstab (mod 88 % i den forrige maling), hvorved det
samlede resultat fortsat tegner et positivt billede af medarbejderklassificeringen i HUJ A/S.

Dog ber ledelsen i HUJ A/S veere meget opmaerksomme pa udviklingen i andelen af lldsjzele,
som siden forrige maling har vaeret nedadgaende.

Ligeledes er andelen af P&VejVeekMedarbejderesteget fra 3 % til 5% siden forrige méling,
hvilket ikke pa sigt heller ikke er gnskvaerdigt for HUJ A/S.

Safremt HUJ A/ S’ @ n sakbéive Damriarks Beglste Arbe@isplsds i B010keru r s mo d
det derfor vigtigt, at ledelsen far vendt udviklingen i medarbejdernes loyalitet (engagement og
troskab).
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