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1. Opsummering på analysens resultater 
 

Denne rapport indeholder resultaterne for medarbejdertilfredshedsanalyse 4 gennemført for 

Hans Ulrik Jensen A/S i september 2009.  

Undersøgelsen har til formål at identificere og understøtte de nødvendige aktiviteter for at nå 

målet om at blive ”Danmarks Bedste Arbejdsplads”. 

Undersøgelsen er gennemført med følgende svarstatistik, som giver mulighed for en valid 

analyse: 

 

Svarstatistik 

Navn Besvarelser Deltagere Procent 

Leder X 13  17  76%  

Leder X 3 3 100%  

Leder X 1 3 33%  

Leder X 3 3 100%  

Leder X 8 8 100%  

Leder X 9 9 100%  

Leder X 5 11  45%  

Leder X 9 9 100%  

Leder X 14  18  78%  

Samlet 65 81 80% 

 

Svarstatistikken er markant lavere i denne analyse end i de tidligere analyser. Der er et fald i 

svarstatistikken på 13 % point, fra 93 % i MTA 3, til 80 % i MTA 4. 

Udviklingen i resultatet (gennemsnit af tilfredshed og loyalitet) for lederne har været som 

følger: 

 

  

Navn MTA1 MTA2 MTA3 MTA4

Leder X 4,10 4,35 4,36 4,52

Leder X 4,08 4,13 4,18 4,25

Leder X  - 4,67 4,46  -

Leder X 4,58 4,76 4,78 4,78

Leder X 4,47 4,80 4,82 4,61

Leder X 4,30 4,39 4,45 4,48

Leder X 3,91 4,42 4,45 4,79

Leder X 4,19 4,20 4,58 4,25

Leder X 4,08 4,10 4,38 3,99

4,24 4,42 4,49 4,30

Udvikling i resultat
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Anbefalinger 

Denne MTA 4 har ift tidligere gennemførte MT- analyser et mindre fald i den samlede tilfredshed. 

Når jeg vurderer på disse resultater, synes det som om, at jobsikkerhed, tryghed, lønforhold, fysiske 

rammer m.v. er nogle faktorer, der er under pres forventeligt som en naturlig konsekvens af den 

generelle arbejdsmarkedsmæssige situation. 

I en tid, hvor omsætningen er under pres, og der som en konsekvens af dette sker fyringer, salgsfokus 

optimeres, der fokuseres på omkostningsreduktioner, ledernes egen jobsituation er under pres m.v., vil 

det  være naturligt at bl.a. ledernes adfærd og kommunikation kan blive opfattet som mere direkte og 

styrende, hvilket koblet sammen med evt. utryghed blandt medarbejderne omkring egen jobsikkerhed, 

forventeligt vil kunne resultere i en anden oplevet kultur i virksomheden. 

Når den enkelte leder gennemlæser egne og fælles resultater, kan det være nyttigt for lederen at 

reflektere over ovennævnte som mulige drivere for det samlede resultat i denne MTA 4, og således 

medtage dette i vurderingerne af valget af de mest værdiskabende indsatser. 

Som en mulig hjælp til valget af disse indsatser – ikke mindst for hele virksomheden – kan det være 

gavnligt at se på den efterfølgende relationsanalyse. 

Denne analyse udpeger med stor statistisk nøjagtighed flg. overordnede indsatsområder: 

Prioritetsområde(r):  

 Medarbejdernes projektinvolvering 

 Nærmeste Leder 

Temaet Projektinvolvering understøttes af de pågående Empowermentprojekt, som HUJ A/S deltager i, 

hvorfor det anbefales at involere elementer fra såvel den gennemførte Empowermentanalyse og det 

tilhørende programforslag vedr. kompetenceudvikling. 

Temaet Nærmeste Leder omfatter primært lederens evne til at tilrettelægge en planlægning, der holder 

ligesom temaet omfatter lederens evne til at skabe de rette samarbejdsmæssige betingelser for alle 

involverede interessenter i projekterne. 

Herudover vil jeg anbefale HUJ A/S på mere systematisk vis at arbejde videre med 

udviklingen/implementeringen af den samlede kompetencestyring i virksomheden. 

Respondenterne scorer relativt lavt på dette område, når der henses til pnalægning af, gennemførelse af 

og opfølgning på kompetenceudvikling i HUJ A/S. 

HUJ A/S kan med fordel overveje opbygningen af et egentligt kompetencestyringssystem indenfor HR, 

som bl.a kan resultere i et egentligt kompetenceregnskab for virksomheden. 

De lønmæssige og fysiske forhold irt HUJ A/S som moderne arbejdsplads bør naturligvis også indgå i 

virksomhedens samlede prioritering af indsatser. 
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2. Relationsanalyse 
Undersøgelsen er bygget op omkring en model, der beskriver hvilke underliggende faktorer, der 

har størst indflydelse på medarbejdertilfredsheden og –loyaliteten. Formålet er at sikre, at der 

rettes fokus på de områder, hvor forbedringer skaber øgede resultater i form af mere 

motiverede og loyale medarbejder.  

Analysen er gennemført for 65 medarbejdere.  

Nedenstående figur viser resultatet af relationsanalysen. 

Image

DA: 

Projektinvolvering

Nærmeste Leder

DA: Fysiske rammer

DA: Generelt

Medarbejder-

tilfredshed

(76%)

Medarbejder-

loyalitet

(69%)

0.26

0.31

0.19

0.21

0.23

0.26

0.33

 

Vejledning: Tallene i figuren viser graden af sammenhænge mellem faktorerne. Eksempelvis indikerer en score 

mellem kategorien Nærmeste Leder og Medarbejdertilfredshed på 0,23, at når kategorien Nærmeste Leder stiger 

med én, medfører det en stigning i Medarbejdertilfredshed på 0,23. 

Analysen viser, at de vigtigste faktorer for medarbejdertilfredsheden er: 

1. Image 

2. Nærmeste Leder 

3. Dagligt arbejde (Fysiske rammer) 

4. Dagligt arbejde (Generelt) 

Dette betyder, at forbedringer i disse faktorer bidrager til øget medarbejdertilfredshed, og 

derigennem øget medarbejderloyalitet, i Hans Ulrik Jensen A/S. Modellen forklarer hele 76 % af 

udsvingene i medarbejdertilfredsheden, hvilket er meget højt for denne type modeller og 

indikerer en særdeles god model. Modellen er ligeledes god til at forklare udsvingene i 
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medarbejderloyaliteten i Hans Ulrik Jensen A/S (69%). Dette skyldes især den direkte indflydelse 

som Image og medarbejdernes projektinvolvering har på medarbejderloyaliteten.  

2.1 Introduktion til prioritetskort  
 

Efter de forskellige parametres effekt på medarbejdertilfredsheden samt loyaliteten er kortlagt, 

er det relevant at spørge om: Hvor gode er vi til at levere dét, der er vigtigt for medarbejderne? 

 

 

 

Prioritetskortet kan bruges til at se, hvorvidt der er balance mellem indsatser og resultater.  

Tankegangen er følgende: Vi har ikke mulighed for at bruge vores ressourcer på alle områder, 

og derfor skal vi vælge dem, der er de vigtigste for medarbejderne. Omvendt skal vi ikke bruge 

ressourcer på noget, der ikke skaber værdi for medarbejderne.  

Hvordan kan prioritetskortet bruges? 

Grundlæggende kan der siges at være 4 grupperinger, som parametrene kan falde i: 
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Tolkning i de 4 udfaldsrum 

Gruppering 1 - Kommunikér 

Parametre med en score over gennemsnittet, men med lav effekt på enten 

medarbejdertilfredsheden eller loyaliteten (afhængig af, hvilket prioritetskort man kigger på). 

Det bør udnyttes, at man i denne parameter har en styrke (høj score), men at det ikke viser 

effekt på medarbejdertilfredsheden – dette kan gøres ved, at man over for medarbejderne, 

kommunikerer disse parametre. Dette kan medvirke til, at medarbejderne bliver mere 

opmærksomme på denne styrke, og effekten på medarbejdertilfredsheden - og dermed -

loyaliteten. 

Gruppering 2 - Vedligehold 

Parametre med scorer over gennemsnittet og med høj effekt på 

medarbejdertilfredsheden/loyaliteten. 

For disse parametre er det vigtigt, at den allerede gode indsats vedligeholdes eller måske 

styrkes. Disse parametre er med til at trække medarbejdertilfredsheden/loyaliteten op.  

Gruppering 3 - Overvåg 

Parametre med scorer under gennemsnittet og med lav effekt på 

medarbejdertilfredsheden/loyaliteten  

Disse parametre bør overvåges, da deres lave scoringer betyder, at en stigning i vigtighed vil 

betyde et fald i medarbejdertilfredsheden og -loyaliteten. 

Gruppering 4 - Prioritér  

Parametre med scorer under gennemsnittet og med høj effekt på medarbejdertilfredsheden og 

-loyaliteten. 

For disse parameter er der tale om målrettet forbedrende indsats. Disse parametre skal 

prioriteres, da de kan medføre betydelige stigninger i medarbejdertilfredsheden og -loyaiteten. 

På næste side er der, på baggrund af analysens resultater, opstillet to prioritetskort for Hans 

Ulrik Jensen A/S ς et for medarbejdertilfredsheden og efterfølgende et for loyaliteten. 

Bemærk, at prioritetskortet kun indeholder de parametre i modellen, der har betydning for 

enten medarbejdertilfredsheden og/eller loyaliteten. X-aksen viser parametrenes effekt på 

enten medarbejdertilfredsheden eller loyaliteten og Y-aksen viser gennemsnitsscoren for 

medarbejdernes besvarelser.   

 

Prioritetskort for medarbejdertilfredshed og medarbejderloyalitet er illustreret på næste side. 
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2.2 Prioritetskort 

Prioritetskort for tilfredshed 

 

1
Kommunikér

4
Prioritér

2
Vedligehold

3
Overvåg

DA: Fysiske rammer

DA: Generelt

Nærmester leder

Image

L
a

v
H

ø
j

Lav Høj

S
c
o

re

Effekt
 

Overvåg: Nærmeste Leder og Det Daglige Arbejde (Generelt) 

De primære overvågningsområder for HUJ A/S er Nærmeste Leder og Det Daglige Arbejde 

(Generelt). Dog placerer begge kategorier sig ikke langt fra området Prioriter hvilket indikerer, at 

der på sigt kan opstå et behov for, at disse områder skal forbedres. Uden en eventuel handling 

på disse områder, risikerer HUJ A/S med tiden et fald i medarbejdertilfredsheden og -

loyaliteten. 

Vedligehold: Image 

Ledelsen i HUJ A/S bør bestræbe sig på at vedligeholde medarbejdernes positive opfattelse af 

HUJ A/S’ image, da dette bidrager positivt til en forbedring af tilfredsheden og loyaliteten blandt 

medarbejderne i HUJ A/S. Dette skyldes, at dette område har en score, der ligger over 

gennemsnittet samtidig med, at det har en høj effekt på medarbejdernes tilfredshed. 

Kommunikér: Det Daglige Arbejde (Fysiske Rammer)  

Det daglige arbejde, der vedrører de fysiske rammer, kan med fordel kommunikeres mere i det 

daglige over for medarbejderne med henblik på at påvirke medarbejdernes opmærksomhed på 

denne styrke (høj score), hvorved effekten på medarbejdertilfredsheden og derigennem –

loyaliteten vil stige.  
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Prioritetskort for loyalitet 

 

1
Kommunikér

4
Prioritér

2
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Overvåg
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Prioritér: Det Daglige Arbejde (Projektinvolvering) 

Ifølge analysen er det daglige arbejde, omkring medarbejdernes projektinvolvering, det 

primære indsatsområde i forhold til at skabe langsigtet medarbejderloyalitet. Området er 

vurderet relativt lavt samtidig med, at det har en relativ høj effekt på medarbejderloyaliteten. 

Det anbefales derfor, at ledelsen i HUJ A/S er meget opmærksom på den effekt den daglige 

projektinvolvering har for medarbejdernes loyalitetsfølelse overfor virksomheden. En 

opprioritering af dette område vil angiveligt føre til en højere grad af troskab og engagement 

blandt medarbejderne i HUJ A/S. Tilsvarende vil en nedprioritering af den daglige 

projektinvolvering kunne føre til en nedgang i medarbejdernes loyalitet (troskab og/eller 

engagement). 

Vedligehold: Image 

Image har, som det også er gældende for medarbejdernes tilfredshed, en relativ stor påvirkning 

på medarbejderloyaliteten. Ledelsen i HUJ A/S bør derfor fortsætte sin gode indsats på at 

vedligeholde og forbedre virksomhedens image.  

For de øvrige parametre, placeret i områderne Kommunikér og Overvåg, henvises til 

anbefalingerne under prioritetskortet for tilfredshed. Disse parametre har alle en indirekte 

påvirkning på medarbejderloyaliteten, idet påvirkningen sker indirekte gennem deres 

påvirkning på medarbejdertilfredsheden.  

For at opnå et mere dybdegående kendskab til de respektive forbedringsområder henvises til de 

relevante underkategorier, dvs. spørgsmål der relaterer sig til eksempelvis Nærmeste Leder. En 

forbedring på dette niveau vil angiveligt forbedre området som helhed.   
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3. Spørgsmålenes Top 5 og Bund 5  
 

Top 5 

 

  Top 5   

Rang 
Spm 

nr. 
Spørgsmål Score 

1 25  Jeg føler glæde ved at se et projekt blive til  4,66  

2 18  Jeg er stolt, over det arbejde jeg udfører  4,65  

3 8 Jeg leder sjældent efter andre job  4,65  

4 57  Jeg er informeret om virksomhedens mål  4,63  

5 42  Mine kollegaer og jeg viser hinanden respekt  4,62  

 

Bund 5 

 

  Bund 5   

Rang 
Spm 

nr. 
Spørgsmål Score 

1 22  Jeg får den rigtige løn, i forhold til mængden af arbejde jeg udfører  3,68  

2 21  Jeg får den rigtige løn i forhold til mine kompetencer  3,71  

3 23  Jeg får den rigtige løn, i forhold til kvaliteten af mit arbejde  3,72  

4 24  
De fysiske rammer for mit arbejde er gode (eksempelvis god plads, ingen 
støj etc.)  

3,74  

5 51  Hvor tilfreds er du med opfølgningen på din kompetenceudvikling?  3,82  
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4. Overblikstabel 
 

 

 

 

 

  

Kategori Individuelt

Indsatser & 

resultater 

individuelt

Totalt

Indsatser & 

resultater 

totalt

Medarbejdertilfredshed 4,33 4,33

Medarbejderloyalitet 4,48 4,48

Dagligt arbejde: Generelt 4,46 4,46

Dagligt arbejde: Fysiske rammer 4,11 4,11

Dagligt arbejde: Løn 3,70 3,70

Dagligt arbejde: Projektinvolvering 4,24 4,24

Nærmeste leder 4,26 4,26

Image 4,45 4,45

Samarbejde 4,57 4,57

Personlig og faglig udvikling 4,11 4,11

Værdier & Normer 4,41 4,41

Styring 4,12 4,12

4,24

4,40 4,40

4,24

Kategori Analyse 1 Analyse 2 Analyse 3 Analyse 4

Medarbejdertilfredshed 4,13 4,26 4,36 4,33

Medarbejderloyalitet 4,26 4,46 4,61 4,48

Dagligt arbejde: Generelt 4,30 4,44 4,57 4,46

Dagligt arbejde: Fysiske rammer 3,76 4,01 4,18 4,11

Dagligt arbejde: Løn 3,52 3,79 3,92 3,70

Dagligt arbejde: Projektinvolvering 3,74 4,14 4,25 4,24

Nærmeste leder 4,21 4,34 4,36 4,26

Image 4,23 4,43 4,65 4,45

Samarbejde 4,33 4,49 4,60 4,57

Personlig og faglig udvikling 3,76 4,05 4,27 4,11

Værdier & Normer 3,78 4,06 4,21 4,41

Styring 4,43 4,62 4,69 4,12

Kategori Analyse 1 Analyse 2 Analyse 3 Analyse 4

Resultater 4,19 4,36 4,49 4,40

Indsatser 4,01 4,24 4,37 4,24
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5. Medarbejdertilfredshed 
 

Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

1
Hvor tilfreds er du generelt som medarbejder hos 

Hans Ulrik Jensen A/S?
4,41 4,41

2 Jeg føler mig motiveret på mit job 4,44 4,44

3 Jeg glæder mig til at gå på arbejde hver dag 4,39 4,39

4
Forestil dig det perfekte sted at være ansat. Hvor 

tæt på dette ideal er Hans Ulrik Jensen A/S?
4,09 4,09

4,33 4,33
 

4,14
4,33 4,19

3,86

4,42 4,33 4,25
4,05

4,51 4,41 4,35
4,18

4,41 4,44 4,39
4,09

4,41 4,44 4,39
4,09

1

2

3

4

5

Hvor tilfreds er du generelt som 
medarbejder hos Hans Ulrik 

Jensen A/S?

Jeg føler mig motiveret på mit 
job

Jeg glæder mig til at gå på 
arbejde hver dag

Forestil dig det perfekte sted at 
være ansat. Hvor tæt på dette 
ideal er Hans Ulrik Jensen A/S?

MTA 1 MTA 2 MTA 3 MTA 4 Total
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Hvor tilfreds er du generelt som 
medarbejder hos Hans Ulrik 

Jensen A/S?

Jeg føler mig motiveret på mit 
job

Jeg glæder mig til at gå på 
arbejde hver dag

Forestil dig det perfekte sted at 
være ansat. Hvor tæt på dette 
ideal er Hans Ulrik Jensen A/S?

1 2 3 4 5
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6. Medarbejderloyalitet 
I undersøgelsen er der stillet 6 spørgsmål vedrørende medarbejderloyalitet. 

Medarbejderloyalitet er delt i to kategorier: 

 6.1. Troskab 

 6.2. Engagement 

6.1. Troskab 
 

Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

5
Jeg ønsker at være ansat hos Hans Ulrik Jensen 

A/S om 2 år
4,52 4,52

6
Jeg vil anbefale andre at arbejde ved Hans Ulrik 

Jensen A/S
4,29 4,29

8 Jeg leder sjældent efter andre job 4,55 4,55

4,45 4,45
 

4,23 4,09

4,464,40 4,34
4,644,63 4,59

4,79
4,52

4,29
4,554,52

4,29
4,55

1
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4

5

Jeg ønsker at være ansat hos Hans Ulrik 
Jensen A/S om 2 år

Jeg vil anbefale andre at arbejde ved Hans 
Ulrik Jensen A/S

Jeg leder sjældent efter andre job

MTA 1 MTA 2 MTA 3 MTA 4 Total
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Jeg ønsker at være ansat hos Hans Ulrik 
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Jeg leder sjældent efter andre job

1 2 3 4 5
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6.2. Engagement 
 

Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

7
Jeg er villig til at yde en ekstra indsats hvis 

nødvendigt
4,65 4,65

9
Jeg tror, mine kollegaer synes, jeg yder en god 

arbejdsindsats
4,42 4,42

10
Hvis vilkårene i Hans Ulrik Jensen A/S ændrer sig, 

er jeg åben over for de forandringer, der berører 
4,43 4,43

4,50 4,50
 

4,71

4,37
4,564,65

4,42 4,43
4,65

4,42 4,43

1
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5

Jeg er villig til at yde en ekstra indsats hvis 
nødvendigt

Jeg tror, mine kollegaer synes, jeg yder en 
god arbejdsindsats

Hvis vilkårene i Hans Ulrik Jensen A/S 
ændrer sig, er jeg åben over for de 

forandringer, der berører mig

MTA 3 MTA 4 Total
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Jeg er villig til at yde en ekstra indsats hvis 
nødvendigt

Jeg tror, mine kollegaer synes, jeg yder en 
god arbejdsindsats

Hvis vilkårene i Hans Ulrik Jensen A/S 
ændrer sig, er jeg åben over for de 

forandringer, der berører mig

1 2 3 4 5
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7. Det daglige arbejde 
I undersøgelsen er der stillet 16 spørgsmål vedrørende det daglige arbejde. Det daglige arbejde 

er delt i fire kategorier: 

 7.1 Generelt 

 7.2 Fysiske rammer 

 7.3 Løn 

 7.4 Projektinvolvering 

7.1. Det daglige arbejde ɀ Generelt 
 

Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

11
Hvor tilfreds er du alt i alt med dit daglige 

arbejde?
4,23 4,23

15
Hvor tilfreds er du med graden af selvstændighed i 

dit arbejde?
4,58 4,58

16 Jeg har tilpas variation i mine arbejdsopgaver 4,34 4,34
 

4,22
4,46

4,294,27
4,51 4,414,44

4,67
4,40

4,23
4,58

4,344,23
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Hvor tilfreds er du alt i alt med dit daglige 
arbejde?

Hvor tilfreds er du med graden af 
selvstændighed i dit arbejde?

Jeg har tilpas variation i mine 
arbejdsopgaver
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Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

18 Jeg er stolt, over det arbejde jeg udfører 4,65 4,65

20
Jeg har de rigtige kompetencer til, at jeg kan 

udføre mit arbejde
4,32 4,32

25 Jeg føler glæde ved at se et projekt blive til 4,66 4,66

Gns. udregnet for alle 6 spørgsmål vedr. dagligt 

arbejde generelt
4,46 4,46
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Jeg er stolt, over det arbejde jeg udfører Jeg har de rigtige kompetencer til, at jeg kan 
udføre mit arbejde

Jeg føler glæde ved at se et projekt blive til

MTA 1 MTA 2 MTA 3 MTA 4 Total
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7.2. Det daglige arbejde ɀ Fysiske rammer 
 

Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

14
Hvor tilfreds er du med orden og ryddelighed på 

din arbejdsplads?
4,18 4,18

19
Jeg har de rigtige værktøjer til, at jeg kan udføre 

mit arbejde
4,42 4,42

24
De fysiske rammer for mit arbejde er gode 

(eksempelvis god plads, ingen støj etc.)
3,74 3,74

4,11 4,11
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3,74
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Hvor tilfreds er du med orden og 
ryddelighed på din arbejdsplads?

Jeg har de rigtige værktøjer til, at jeg kan 
udføre mit arbejde

De fysiske rammer for mit arbejde er gode 
(eksempelvis god plads, ingen støj etc.)

MTA 1 MTA 2 MTA 3 MTA 4 Total
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Hvor tilfreds er du med orden og 
ryddelighed på din arbejdsplads?

Jeg har de rigtige værktøjer til, at jeg kan 
udføre mit arbejde

De fysiske rammer for mit arbejde er gode 
(eksempelvis god plads, ingen støj etc.)

1 2 3 4 5
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7.3. Det daglige arbejde ɀ Løn 
 

Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

21
Jeg får den rigtige løn i forhold til mine 

kompetencer
3,71 3,71

22
Jeg får den rigtige løn, i forhold til mængden af 

arbejde jeg udfører
3,68 3,68

23
Jeg får den rigtige løn, i forhold til kvaliteten af 

mit arbejde
3,72 3,72

3,70 3,70
 

3,56 3,49 3,51
3,79 3,77 3,813,95 3,89 3,90

3,71 3,68 3,723,71 3,68 3,72
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Jeg får den rigtige løn i forhold til mine 
kompetencer

Jeg får den rigtige løn, i forhold til mængden 
af arbejde jeg udfører

Jeg får den rigtige løn, i forhold til kvaliteten 
af mit arbejde

MTA 1 MTA 2 MTA 3 MTA 4 Total
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Jeg får den rigtige løn, i forhold til 
kvaliteten af mit arbejde

1 2 3 4 5

  



 

Bülow Management A/S ©  [17] 

7.4. Det daglige arbejde ɀ Projektinvolvering 
 

 

Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

12
Hvor tilfreds er du med din medindflydelse i 

gennemførelsesfasen i den daglige drift?
4,28 4,28

13
Hvor tilfreds er du med din medindflydelse i 

planlægningsfasen i den daglige drift?
4,09 4,09

17
Jeg har mulighed for at sætte mit personlige præg 

på projekterne
4,28 4,28

26 Jeg har kontakt med kunden 4,33 4,33

4,24 4,24
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Hvor tilfreds er du med din 
medindflydelse i 

gennemførelsesfasen i den 
daglige drift?

Hvor tilfreds er du med din 
medindflydelse i 

planlægningsfasen i den daglige 
drift?

Jeg har mulighed for at sætte mit 
personlige præg på projekterne

Jeg har kontakt med kunden

MTA 1 MTA 2 MTA 3 MTA 4 Total
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Hvor tilfreds er du med din 
medindflydelse i 

planlægningsfasen i den daglige 
drift?

Jeg har mulighed for at sætte 
mit personlige præg på 

projekterne

Jeg har kontakt med kunden

1 2 3 4 5
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8. Nærmeste leder 
 

Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

27
Hvor tilfreds er du alt i alt med din nærmeste 

leder?
4,34 4,34

28 Min nærmeste leder står ved sit ord 4,35 4,35

29
Min nærmeste leder involverer mig som 

medarbejder
4,42 4,42

 

4,30 4,38 4,304,41 4,50 4,454,40 4,43 4,51
4,34 4,35 4,424,34 4,35 4,42
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Hvor tilfreds er du alt i alt med din 
nærmeste leder?

Min nærmeste leder står ved sit ord Min nærmeste leder involverer mig som 
medarbejder

MTA 1 MTA 2 MTA 3 MTA 4 Total
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Min nærmeste leder står ved sit ord Min nærmeste leder involverer mig som 
medarbejder

1 2 3 4 5
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Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

30 Min nærmeste leder er synlig 4,23 4,23

31 Min nærmeste leder laver realistiske tidsplaner 4,05 4,05

32
Min nærmeste leder har et samarbejdsoverblik i 

forhold til eksempelvis sjak, leverandører og 
4,18 4,18

Gns. udregnet på alle 6 spm vedr. nærmeste leder 4,26 4,26
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Min nærmeste leder er synlig Min nærmeste leder laver realistiske 
tidsplaner

Min nærmeste leder har et 
samarbejdsoverblik i forhold til eksempelvis 
sjak, leverandører og underentreprenører

MTA 1 MTA 2 MTA 3 MTA 4 Total
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9. Image 
 

Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

33
Hans Ulrik Jensen A/S er kendt som en god 

arbejdsplads
4,40 4,40

34
Jeg er stolt over at være ansat hos Hans Ulrik 

Jensen A/S
4,43 4,43

35 Hans Ulrik Jensen A/S har et godt ry i branchen 4,52 4,52

4,45 4,45
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4,11

4,294,42 4,43 4,45
4,65 4,62 4,68
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Hans Ulrik Jensen A/S er kendt som en god 
arbejdsplads

Jeg er stolt over at være ansat hos Hans 
Ulrik Jensen A/S

Hans Ulrik Jensen A/S har et godt ry i 
branchen

MTA 1 MTA 2 MTA 3 MTA 4 Total
 

0%

10%

20%

30%

40%
50%

60%

70%

80%

90%

100%

Hans Ulrik Jensen A/S er kendt som en god 
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branchen
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10. Samarbejde 
 

Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

36
Hvor tilfreds er du alt i alt med samarbejdet med 

dine kollegaer?
4,60 4,60

37
Hvor tilfreds er du med det sociale samvær med 

dine kollegaer?
4,57 4,57

38 Mine kollegaer og jeg kommunikerer godt sammen 4,58 4,58

39 Mine kollegaer har et godt humør 4,58 4,58
 

4,46 4,44
4,24 4,38

4,55 4,52 4,45 4,52
4,67 4,60 4,62 4,594,60 4,57 4,58 4,584,60 4,57 4,58 4,58
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Hvor tilfreds er du alt i alt med 
samarbejdet med dine 

kollegaer?

Hvor tilfreds er du med det 
sociale samvær med dine 

kollegaer?

Mine kollegaer og jeg 
kommunikerer godt sammen

Mine kollegaer har et godt 
humør

MTA 1 MTA 2 MTA 3 MTA 4 Total
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samarbejdet med dine 

kollegaer?
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Mine kollegaer og jeg 
kommunikerer godt sammen

Mine kollegaer har et godt 
humør

1 2 3 4 5
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Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

40 Mine kollegaer og jeg støtter hinanden 4,58 4,58

41 Mine kollegaer er samarbejdsvillige 4,54 4,54

42 Mine kollegaer og jeg viser hinanden respekt 4,62 4,62

43 Samarbejdet på tværs af faggrupper er godt 4,49 4,49

44 Mine kollegaer og jeg lytter til hinanden 4,55 4,55

Gns. udregnet for alle 9 spørgsmål vedr. 

samarbejde
4,57 4,57

 

4,25 4,34 4,33
4,18

4,33
4,51 4,56 4,50

4,36 4,44

4,59 4,60 4,62 4,52 4,59
4,58 4,54 4,62

4,49 4,55
4,58 4,54 4,62

4,49
4,55

1

2

3

4

5

Mine kollegaer og jeg 
støtter hinanden

Mine kollegaer er 
samarbejdsvillige

Mine kollegaer og jeg 
viser hinanden respekt

Samarbejdet på tværs af 
faggrupper er godt

Mine kollegaer og jeg 
lytter til hinanden
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11. Personlig og faglig udvikling 
 

Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

45
Jeg bliver opdateret med den nyeste viden inden 

for mit fagområde
3,91 3,91

46 Jeg føler mig udfordret på mit job 4,35 4,35

47 Jeg lærer meget i mit arbejde 4,38 4,38
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Jeg bliver opdateret med den nyeste viden 
inden for mit fagområde

Jeg føler mig udfordret på mit job Jeg lærer meget i mit arbejde

MTA 1 MTA 2 MTA 3 MTA 4 Total
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Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

48 Jeg bruger mine kompetencer i mit job 4,55 4,55

49
Hvor tilfreds er du med planlægningen for din 

kompetenceudvikling?
3,89 3,89

50
Hvor tilfreds er du med gennemførelsen af din 

kompetenceudvikling?
3,86 3,86

51
Hvor tilfreds er du med opfølgningen på din 

kompetenceudvikling?
3,82 3,82

Gns. udregnet for alle 7 spørgsmål vedr. personlig 

og faglig udvikling
4,11 4,11
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Jeg bruger mine kompetencer i 
mit job

Hvor tilfreds er du med 
planlægningen for din 
kompetenceudvikling?

Hvor tilfreds er du med 
gennemførelsen af din 
kompetenceudvikling?

Hvor tilfreds er du med 
opfølgningen på din 

kompetenceudvikling?
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0%

10%
20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%
100%

Jeg bruger mine kompetencer i 
mit job

Hvor tilfreds er du med 
planlægningen for din 
kompetenceudvikling?

Hvor tilfreds er du med 
gennemførelsen af din 
kompetenceudvikling?

Hvor tilfreds er du med 
opfølgningen på din 

kompetenceudvikling?

1 2 3 4 5
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12. Værdier og normer 
 

Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

52
Firmaet vælger de rigtige medarbejdere til 

opgaverne
4,17 4,17

53 Jeg får altid alle relevante informationer 3,98 3,98

54 Jeg er informeret om virksomhedens vision 4,57 4,57
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Firmaet vælger de rigtige medarbejdere til 
opgaverne

Jeg får altid alle relevante informationer Jeg er informeret om virksomhedens vision
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Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

55 Jeg er informeret om virksomhedens mission 4,58 4,58

56 Jeg er informeret om virksomhedens værdier 4,54 4,54

57 Jeg er informeret om virksomhedens mål 4,63 4,63

Gns. udregnet for alle 6 spørgsmål vedr. værdier 

og normer
4,41 4,41
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Jeg er informeret om virksomhedens 
mission

Jeg er informeret om virksomhedens 
værdier

Jeg er informeret om virksomhedens mål
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13. Styring 
 

Spm. nr. Spørgsmål Individuel Total

58
I Hans Ulrik Jensen A/S bliver vi af kollegaerne 

stillet til ansvar for vore handlinger
4,25 4,25

59 I Hans Ulrik Jensen A/S gør vi, som vi siger 4,14 4,14

60 I Hans Ulrik Jensen A/S behandler vi alle ens 3,88 3,88

61
I Hans Ulrik Jensen A/S er vi gode til at løse 

konflikter
4,20 4,20

4,12 4,12
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I Hans Ulrik Jensen A/S bliver vi 
af kollegaerne stillet til ansvar 

for vore handlinger

I Hans Ulrik Jensen A/S gør vi, 
som vi siger

I Hans Ulrik Jensen A/S 
behandler vi alle ens

I Hans Ulrik Jensen A/S er vi gode 
til at løse konflikter
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0%

10%

20%

30%

40%
50%

60%

70%

80%

90%

100%

I Hans Ulrik Jensen A/S bliver vi 
af kollegaerne stillet til ansvar 

for vore handlinger

I Hans Ulrik Jensen A/S gør vi, 
som vi siger

I Hans Ulrik Jensen A/S 
behandler vi alle ens

I Hans Ulrik Jensen A/S er vi 
gode til at løse konflikter
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14. Overordnet tilfredshed og loyalitet opdelt 

på funktioner 
 

Svarprocent fordelt på funktion 

Funktion Antal Procent 

Lærlinge  15  23%  

Ledelse  10  15%  

Administrativ medarbejder  4 6%  

Mentor  8 12%  

Håndværker  27  42%  

Lager/transport medarbejder  1 2%  

  65  100%  
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medarbejder
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15. Loyalitetssegmentering ɀ segmentering af 

medarbejdere 
 

Ved at opdele loyalitetsbegrebet i Troskab og Engagement er det muligt at klassificere 

medarbejderne i en række forskellige medarbejdertyper. Denne fordeling er interessant, idet 

der må forventes en markant forskel på, hvor stor den pågældende medarbejder bidrager til 

virksomhedens værdiskabelse. 

Umiddelbart er det mest ideelle at råde over medarbejdere med en høj grad af troskab og 

engagement, men i visse sammenhænge er troskabs-dimensionen dog mindre vigtig, så længe 

der blot udvises det rette engagement i den periode, medarbejderen er tilknyttet 

virksomheden. På baggrund af det to-delte loyalitetsbegreb er det muligt at klassificere 

medarbejderne i fem forskellige medarbejdertyper, der hver især er karakteriseret ved en 

forskellig grad af troskab og engagement. De fem medarbejdertyper er som følger. 

Ildsjæle 

 

Ildsjælene er villige til at yde en ekstra indsats, og er stolte af at være ansat i virksomheden. 

Disse medarbejdere bidrager, i kraft af deres høje engagement, med værdifulde input til 

virksomheden samtidig med, at deres høje grad af troskab skaber trygge forhold i virksomheden 

grundet deres bidrag til en lavere medarbejderomsætning. Kombinationen af høj grad af 

troskab og engagement gør Ildsjælene til meget værdifulde medarbejdere. 

Kernemedarbejdere: 

 

Kernemedarbejderne udgør typisk den største andel af medarbejderne i virksomheden, og vil 

således ofte afspejle den gennemsnitlige medarbejder. 

Zappere 

 

Zappere er engagerede i deres arbejde, men forventer kun i mindre grad at være ansat i 

virksomheden om to år. Zappere kan blandt andet være personer med et stort behov for nye 

udfordringer. Disse medarbejdere kan, på trods af deres lave grad af troskab, fortsat være 

ønskværdige for virksomheden så længe, der blot udvises det rette engagement i den periode, 

medarbejderen er tilknyttet virksomheden. 

Sofamedarbejdere 

 

Sofamedarbejdere forventer, på trods af at de ikke er engagerede i deres arbejde, at være ansat 

i virksomheden om to år. Disse medarbejdere er ikke ønskværdige for virksomheden, idet disse 

medarbejdere udviser en meget lille grad af engagement. 
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På-Vej-Væk-Medarbejdere 

 

En meget uengageret medarbejder, som er på vej til at forlade virksomheden. Disse 

medarbejdere er ligeledes ikke ønskværdige for virksomheden, idet disse medarbejdere udviser 

en meget lille grad af engagement samt en lille grad af troskab.  

 

15.1 Resultatet  
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Loyalitetssegmentering 

Segment MTA 3 MTA 4 

Zappere  2%  5%  

På-Vej -Væk -medarbejdere  3%  5%  

Sofamedarbejdere  6%  3%  

Kernemedarbejdere  44%  52%  

Ildsjæle  44%  35%  

 

Resultaterne viser, at man i HUJ A/S fortsat råder over en hel del Ildsjæle (35 %). Siden den 

forrige måling (MTA 3) er andelen af Ildsjæle i HUJ A/S dog gået tilbage med hele 9 % point. På 

sigt vil denne udvikling få konsekvenser for HUJ A/S, og det er derfor vigtigt, at ledelsen er 

meget opmærksom på udviklingen i medarbejdernes loyalitet (engagement og troskab). 

Kernemedarbejderne udgør 52 % af den samlede medarbejderstab i HUJ A/S, hvilket betegnes 

som positivt, da disse medarbejdertyper er både engagerede i sit arbejde og tro overfor 

virksomheden. Ved forrige måling (MTA 3) var andelen 44 %. Stigningen kommer primært som 

følge af den nedadgående udvikling i andelen af Ildsjæle.  

Andelen af Zappere udgør 5 % mod 2 % i forrige måling. Denne udvikling er på sigt ikke 

ønskværdig for HUJ A/S. Andelen af Zappere er dog fortsat lav og er ikke faretruende, så længe 

medarbejderne er engagerede i sit arbejde. 

Zappere

På-Vej-Væk-medarbejdere

Sofamedarbejdere

Kernemedarbejdere

Ildsjæle



 

Bülow Management A/S ©  [31] 

På-Vej-Væk-Medarbejderne udgør 5 % mod 3 % i forrige måling, hvilket ikke kan betragtes som 

ønskværdigt for HUJ A/S, da man altid bør sigte efter en så lav andel af På-Vej-Væk-

Medarbejdere som muligt. Disse medarbejdertyper er hverken engagerede eller tro overfor 

virksomheden.  

Andelen af Sofamedarbejdere udgør 3 % af den samlede medarbejderstab i HUJ A/S mod 6 % i 

forrige måling, hvilket betegnes som en positiv udvikling for HUJ A/S.  

Generelt forholder det sig sådan, at man i HUJ A/S råder over en medarbejderstab som er 

særdeles værdifuld for virksomheden. Andelen af Ildsjæle og Kernemedarbejdere udgør 

tilsammen 87 % af den samlede medarbejderstab (mod 88 % i den forrige måling), hvorved det 

samlede resultat fortsat tegner et positivt billede af medarbejderklassificeringen i HUJ A/S.  

Dog bør ledelsen i HUJ A/S være meget opmærksomme på udviklingen i andelen af Ildsjæle, 

som siden forrige måling har været nedadgående.  

Ligeledes er andelen af På-Vej-Væk-Medarbejdere steget fra 3 % til 5 % siden forrige måling, 

hvilket ikke på sigt heller ikke er ønskværdigt for HUJ A/S.  

Såfremt HUJ A/S’ ønsker at bevare sin kurs mod at blive Danmarks Bedste Arbejdsplads i 2010 er 

det derfor vigtigt, at ledelsen får vendt udviklingen i medarbejdernes loyalitet (engagement og 

troskab). 

 

 

 


