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1 Forord

Denne rapport indeholder resultaterne for veerdibzererspgrgsmal fra medarbejdertilfreds- og
arbejdsmiljganalyse gennemfgrt for HUJ A/S i juni 2011.

Vaerdibzererrapporten anvendes i HUJ A/S til, at sikre fuld implementering af det samlede
vaerdiseet i HUJ A/S. Rapporten anvendes som analyse- og arbejdsredskab for Vardibzererne.

Hver medarbejder tager stilling til en raekke udsagn, der relaterer sig til oplevelsen af
veaerdierne i HUJ A/S.

I Business Excellence modellen referer Veerdibeereranalysen sig til den syvende, af de 9
kriterier - medarbejderresultater - og er derfor en analyse, der indikerer succes og resultater
med udbredelse af strategi og politikker og herunder vaerdier, baseret pa medarbejdernes
behov og forventninger.

Indsatser Resultater

edarhejder-

resultater

J,

" underesultater Eegle

resultater
J,
' Samfunds-

resultater

J,

Innovation, laering og kreativitet

Excellente virksomheder vaerdsaetter deres medarbejdere og skaber en kultur, der er preeget
af empowerment for, pa en afbalanceret made, at opna organisatoriske og personlige mal.

Herunder fokuseres der bl.a. pa;

Vi har de faerdigheder og kompetencer der er ngdvendige for at opfylde HUJs mission,
vision og strategiske mal.

Vi har en kultur hvor medarbejdernes troskab, faerdigheder, talenter og kreativitet
udvikles og veerdseettes.

Vi udnytter medarbejdernes fulde potentiale, og sgrger pa den made for at alle
medarbejdere bidrager til egen og HUJs succes.

Vi sikrer at medarbejdernes mal stemmer overens med virksomhedens mal.

Vi fremmer HUJs udvikling gennem vores feelles vaerdier, ansvarlighed og en kultur
der er praeget af tillid og dbenhed.

Vi motiverer vores medarbejdere til at vaere ambassadgrer for virksomhedens
fortsatte succes.



I analysen er scoren inddelt efter business excellence standarden der ses nedenfor;

Score Betyder Uddybende tolkning
4.41 - 5.00 Excellence

Meget lavt til

1.00 - 3.40 uacceptabelt

Meget store muligheder for forbedring

Anvend gerne ovenstdende forklaring ndr scorerne laeses igennem, til hjeelp og brug ved
prioritering af indsatsomrader.

HUJ A/S’ 4 veerdier er repraesenteret ved fglgende spgrgsmal. Dertil et spgrgsmal til evnen til
at informere om veerdierne.

Spm.nr Tekst Kategori
52  Jeg er tilstraekkelig informeret om virksomhedens veerdier Owerordnet veerdier
53 I HUJA/S udviser vi abenhed
57 Jeg er tilstraekkelig informeret om virksomhedens vision

Abenhed

58 Jeg er tilstraekkelig informeret om virksomhedens mission
59 Jeg er tilstraekkelig informeret om virksomhedens mal
54 I HUJ A/S udviser vi retfeerdighed Retfeerdighed
55 I HUJ A/S udviser vi kompetence

Kompetencer
48 Jeg bruger mine kompetencer i mit job
56 1 HUJ A/S udviser vi palidelighed Palidelighed
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2 Overordnede resultater

2.1 Svarstatistik

Svarstatistik
Navn Medarbejdere Procent
X

Lederl X 71%
Leder2 X X 100%
Leder3 X X 100%
Leder4 X X 100%
Leder5 X X 100%
Leder6 X X 100%
Leder7 X X 100%
Leder8 X X 83%
Leder9 X X 75%
Leder10 X X 100%
Lederil X X 86%
Leder12 X X 100%
Samlet 90 98 92%

HUJ har i denne analyse opnaet en svarprocent pa 92 %. Dette er en god svarprocent, der
giver mulighed for at anvende analysen godt til prioritering af indsatsomrader.

2.2 Scores
Scores fordelt pé de 4 veerdier i HUJ A/S.

Vaerdier Analyse 1 Analyse 2 Analyse 3 Trend

Abenhed

Retfaerdighed
Kompetence
Palidelighed 4,33 3,92 4,15 0,23

4,48 441 4,48
4,36 , 4,33
4,13 4,14 4,19 4,15

Abenhed Retfaerdighed Kompetence Palidelighed

H Analyse 1 M Analyse 2 Analyse 3

Den kedelige udvikling fra analyse 1 til analyse 2, er nu fra analyse 2 til analyse 3 vendt til en
mere positiv udvikling, hvor der ses stigning pa alle 4 vaerdier. Iszr oplevelsen af vaerdien
"retfeerdighed” har vist flot fremgang. Niveauet for vaerdierne i analyse 3 er, i forhold til



analyse 2, meget tilfredsstillende. Dog mangler der stadig noget, fgr oplevelsen af vaerdierne i
HUJ A/S bliver Excellent.

2.3 Resultater fra MAA 3

Spm.nr Tekst Analyse 1 | Analyse 2 | Analyse 3 Trend
52 Jeg grtllstraekkellg informeret om virksomhedens 4,29 4,23 -0,05
veerdier
53 IHUJ A/S udviser vi &benhed 3,96 0,96
57 3;?Oirtllstro’ekkellg informeret om virksomhedens 0,02
58 .]e_g grtllstraekkellg informeret om virksomhedens 0,01
mission
59 Jeg ertilstreekkelig informeret om virksomhedens 0,05
mal
54 IHUJ A/S udviser viretfeerdighed 0,94
55 IHUJ A/S udviser vikompetence 3,93 4,13 0,20
48 Jeg bruger mine kompetencerimit job 4,36 4,26 -0,10
56 IHUJ A/S udviser vi palidelighed 3,92 4,15 0,23
5
4
3
2
1
Jegertilstraekkelig IHUJ A/Sudviservi  Jegertilstraekkelig ~ Jegertilstraekkelig ~ Jeger tilstraekkelig
informeretom abenhed informeretom informeretom informeretom
virksomhedens veaerdier virksomhedens vision virksomhedens mission virksomhedens mal
B Analyse 1 ® Analyse 2 Analyse 3
100% =  —
90% = —
80% e —_— I—— I
70% —
60% = —
50% e —_— I—— I
40% _—
30% ———— —
20% =f— —_—
10% = I
0% —
Jegertilstraekkelig I HUJ A/S udviser vi Jegertilstraekkelig Jegertilstraekkelig Jeger tilstraekkelig
informeretom dbenhed informeretom informeretom informeretom

virksomhedens vaerdier

ml 2
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Den primaere grund til at vaerdien “abenhed” har udviklet sig positivt, er udviklingen i spm.
53. Det er en rigtig flot udvikling, som klart er en fordel i forhold til udviklings- og
implementeringsarbejdet i HUJ A/S. Dog giver det nuvaerende niveau pa 3,96 god mulighed
for forbedring til analyse 4.

7,57
4,41 4,39 4,36 496 4,33

I HUJ A/S udviser vi 1 HUJ A/S udviser vi Jegbruger mine 1 HUJ A/S udviser vi
retfeerdighed kompetence kompetencer i mit job palidelighed

m Analyse 1 m Analyse 2 Analyse 3

100% e
90% =
80% =
70% =
60% =
50% o
40% f——
30% = —
20% =———
10% =

0%

I HUJ A/S udviser vi retfaerdighedl HUJ A/S udviser vi kompetence Jeg bruger mine kompetenceri | HUJ A/S udviser vi palidelighed
mit job

ml 2 3 4 5



3 Vardier fordelt pa alder

3.1 Abenhed

Abenhed Abenhed Abenhed
Analyse 1 Analyse 2 Analyse 3

Under 26 ar 4,31 4,33
26 - 40 &r 4,19 4,36
41 - 50 ar 4,13
51 - 60 ar 4,31
Over 60 ar
5 4,82 468 4,75, 67
4,38 4,4 ' 4,50 gy
4,324,314,33 38 4,38 42 31
4 -
3 -
2 —
1 v v v T 1
Under 26 ar 26-40ar 41-50ar 51-60ar Over 60 ar
m Abenhed Analyse 1 m Abenhed Analyse 2 Abenhed Analyse 3

3.2 Retfeerdighed

Retfeerdighed Retfeerdighed Retfaerdighed

Analyse 1 Analyse 2 Analyse 3

Under 26 ar 3,62
26 - 40 ar 3,50
41 - 50 &r 4,20 3,43 4,14
51 - 60 ar 4,30 3,91 4,25
Over 60 ar 4,33 3,67

5 4,80

420 4,14 4,30 4,25
4 ’
,43

3 |

2 |

1 . '

Under 26 ar 26-40ar 41-50ar 51-60ar Over 60 ar

m Retfeerdighed Analyse 1  m Retfaerdighed Analyse 2 = Retfaerdighed Analyse 3
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3.3 Kompetence

Kompetence Kompetence Kompetence

Analyse 1 Analyse 2 Analyse 3

Under 26 ar - 441 4,13
26 - 40 ar 451 4,02
41 - 50 &r 453 4,29
51 - 60 ar 465 445
Over 60 ar 4,33 500

5,00
4,53 157y 4gh56
4,44 4,4 433

4,51
441 4,24 4,29
]13402 I02 1 1

Under 26 ar 26-40ar 41-50ar 51-60ar Over 60 ar

m Kompetence Analyse 1  m Kompetence Analyse 2 Kompetence Analyse 3

3.4 Palidelighed

Palidelighed Palidelighed Palidelighed
Analyse 1 Analyse 3
Under 26 ar 4,36 3,90 4,12

26 - 40 ar 4,35 3,59 4,13
41 - 50 ar 4,13 3,69
51 - 60 ar
Over 60 ar

5 835413 413 415 4'404,184150
4 B 7

3

2

1 . . .

Under 26 ar 26-40ar 41-50ar 51-60ar Over 60 ar

m Pilidelighed Analyse 1 mPalidelighed Analyse 2 Palidelighed Analyse 3



4 Veardier fordelt pa anciennitet

4.1 Abenhed

Abenhed Abenhed Abenhed

Anciennitet
: ! Analyse 1 Analyse 2 Analyse 3
Under 1 ar 4,28

1-4ar
5- 10 ar
11 - 20 &r

4,00

Over 20 &r 4,12
4,82 47690
> 43 ®03 450
4 254,284'41 4,33 ,37 ) 4,40 4,38
’ ,12
,00
4 -
3 = -
2 - -
1 - v v v v ]
Under 1 ar 1-4ar 5-10ar 11-204ar Over 20 ar
m Abenhed Analyse 1 m Abenhed Analyse 2 Abenhed Analyse 3

4.2 Retferdighed

Retfeerdighed Retfeerdighed Retfaerdighed

Anciennitet
Analyse 1 Analyse 2 Analyse 3

Under 1 ar 4,18 3,76 4,20
1-4ar 3,83

500 4,00

5-103ar
11 - 20 &r 4,30 240 3,50
Over 20 ar 3,45 4,10
5 4,73 4 765’00
4,50
418 420 430 4,30 410
,00 ,
4 ,83 -
3,50 ,45
3 - -
,40
2 - -
1 - v v v v ]
Under 1 ar 1-4ar 5-10ar 11-204ar Over 20 ar

m Retfeerdighed Analyse 1 m Retfaerdighed Analyse 2 Retfaerdighed Analyse 3
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4.3 Kompetence

Kompetence Kompetence Kompetence

Analyse 1 Analyse 2 Analyse 3

Anciennitet

Under 1 ar
1-43&r
5- 10 ar
11 - 20 ar
Over 20 ar

5 4,86 o o
4,537 T 4,54
4,46 4,43 ’ 36 4,35 30 ’
,03 ,05
4 -
3 - —
2 - —
1 4 v v v v 3
Under1ar 1-4ar 5-10ar 11-20ar Over 20 ar
m Kompetence Analyse 1  m Kompetence Analyse 2 Kompetence Analyse 3
4.4 Palidelighed
Anciennitet Palidelighed Palidelighed Palidelighed
Analyse 1 Analyse 2 Analyse 3
Under 1 ar . 445 3,78 4,28
1-4ar 4,19 482 4,00
5- 10 &r 4,38 500 4,15
11 - 20 ar 4,20 4,25 3,75
Over 20 &r 450 3,59 4,33
5 4,73 4 765’00
4,50
418 420 430 w 20 4,10
4 ,83 -
3,50 ,45
3 = —
,40
2 - —
1 v v v 7 ]
Under 1 ar 1-4ar 5-10ar 11-20ar Over 20 ar

m Retferdighed Analyse 1 m Retfzerdighed Analyse 2 Retfaerdighed Analyse 3
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5 Vardier fordelt pa jobprofil

5.1 Abenhed

. Abenhed Abenhed Abenhed
Jobprofil
Analyse 1 Analyse 2 Analyse 3

4,05
4,21

Laerling
Ledelse

Administrativ medarbejder
Mentor

Handvaerker

Lager/transport medarbejder

4,94

5 4.75 4.75

4,50, 34,48 4,494,56

4,05 21
4 -
3 -
2 4
1 - 7

Leerling Ledelse Administrativ Mentor Handvaerker
medarbejder
m Abenhed Analyse 1 m Abenhed Analyse 2 Abenhed Analyse 3

5.2 Retferdighed

Retfaerdighed Retfaerdighed

Jobprofil
profi Analyse 1 Analyse 2

Retfaerdighed
Analyse 3

Laerling 3,50
Ledelse 3,65
Administrativ medarbejder - 3,56
Mentor 414 4440000
Handvaerker a4 344
Lager/transport medarbejder - -
s 4,92 5,00
- 4,44 4,43
- 00 3,80
4
3,56 a4
3 —
2 L
1 ' : ; .
Leerling Ledelse Administrativ Mentor Handvaerker

medarbejder

m Retfaerdighed Analyse 1 ~ m Retfaerdighed Analyse 2 Retfaerdighed Analyse 3
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5.3 Kompetence

- Kompetence Kompetence Kompetence
Jobprofil
Analyse 1 Analyse 2 Analyse 3

Laerling
Ledelse

Administrativ medarbejder
Mentor

Handvaerker

Lager/transport medarbejder

3,85
4,16
4,34

5 485 4,79
-r,ul &, D‘r";ul4 55 -r,ul
4,34

4
3
2
1

Lerling Ledelse Administrativ Mentor Handvaerker

medarbejder
m Kompetence Analyse 1 = Kompetence Analyse 2 Kompetence Analyse 3

5.4 Palidelighed

Jobprofil Palidelighed Palidelighed Palidelighed
° Analyse 1 Analyse 2 Analyse 3
Laerling 4,35 3,50

Ledelse DNEZON 3,67
Administrativ medarbejder - 4,07
Mentor 4,14
Handvaerker 4,21
Lager/transport medarbejder -

5 4.70. 4.75 5,00
4,35 - 46
’ 4,15 4,07 4,1 125
4 4
,50 !
3 -
2
1 == v v e
Leerling Ledelse Administrativ Mentor Handvaerker
medarbejder
m Pélidelighed Analyse 1 m Pdlidelighed Analyse 2 Palidelighed Analyse 3



6 Vaerdier fordelt pa ledere

Nedenstdende graf viser den gennemsnitlige score af de 4 verdier, abenhed, retferdighed, kompetencer og
pélidelighed fordelt pa de enkelte leder. Dertil vises ogsa udviklingen fra analyse 2 til analyse 3 — trenden.

| Analyse 1 | Analyse 2 | Analyse 3 | Trend

Leder 3,82 -0,73
Ledir D4, 7300 S 00N a6z 0.0
Leder 4,53 0,37
Leder . 4,44 4,32 -0,18
Leder 4,01 4,04 4,14 0,10
Ledier e 102
Leder 4,36 4,13 4,09 -0,04
Leder 325 4,15 0,90
Leder D40 [ a8a0 GG 001
Leder 445 0 4,04 4,03 -0,01
Loder oam

Leder _ -
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5,00 4,97

4,94 4,93

Leder

4,53

Leder

Leder

Leder

H Analyse 1

Leder

4,77

4,21

4,15

4,79

Leder

m Analyse 2

Leder

Analyse 3

Leder

4,45

4,04 4,03

Leder

Leder
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