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HUJ Empowerment — Modul 3

(Resultater og opsamling)

Generelt:

Flere og flere begynder at abne op pa modulerne, fortaeller hvordan det gar og byder
ind p@ gruppeopgaverne. Den generelle fornemmelse er at flere og flere er med i
processen.

Diskussionerne af missions og visions betydning for hver enkelt anbefales fortsat i
dagligdagen. Deltagerne har taget godt imod diskussionerne pa modulet, og det kan
veere en god indgangsvinkel til diskussion af relevante projektmal og personlige mal
for hver enkelt. Ggr mission og vision levende og naervaerende.

Underentreprengrerne har en stor rolle i forhold til at medarbejderne i HUJ nar deres
mal. Det er derfor vigtigt at HUJ har hgj fokus pa styring af underentreprengrerne.
Dette kan veere i forhold til hvilke personer der Igser Jeres opgaver, kommunikationen
imellem entreprengr og underentreprengr og afklaring af aftaler. Det er vigtigt at der
bliver stillet krav til underentreprengrerne, f.eks. i forhold til kommunikation ud til
deres medarbejdere, som skal lgse opgaven.

Det er vigtigt at lederne i HUJ udstraler en vilje og styring af opgaven, og gar forrest i
forhold til at vaere proaktiv i sin projektlederrolle/projektstyrerolle. Lederne i HUJ bagr
diskutere hvilke muligheder de har for at styre til malet, og hvilke ting de ikke kan
styre pa. Dette for at sikre at alle lederne i HUJ har fokus pa proaktiv styring af
projekter, og at der fokuseres pa det der kan pavirkes.

Opgave mal og malstyring:

De fleste i HUJ saetter mal og arbejder med mal i hverdagen. Medarbejderne har faet
et input til hvordan man kan arbejde mere systematisk med malstyring.

- Nogle medarbejdere er abne omkring udfordringerne ved at saette mal. Bl.a.
hvis medarbejderne ikke kender deres naeste opgave, kan det veere
demotiverende at saette mal, fordi man risikere ikke at have et job bagefter.
Informationen omkring hvilke opgaver der er under opsejling, kan motivere til
at arbejde for virksomhedens mal. Det er derfor vigtigt for HUJ og lederne i
HUJ, at planlaegge fremad i forhold til bemanding af opgaver, og sikre at
medarbejderne far informationerne sa hurtig som muligt om nye opgaver.

- Det anbefales at HUJ arbejder med at fa gjort malsaetningen for medarbejdere
og projekter bredere end blot at fokusere pa tid (feerdig kl. 14) og maengde (sa
mange meter). Hvordan kan tilfredshed for naeste led, ris og ros,
forbedringsforslag og leverandgrstyring blive en bevidst del af malsaetningen?
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- I dag foregar malsaetninger meget i hovedet og de deles mere eller mindre
systematisk pa projekterne. Det anbefales at ggre de overordnede
malsaetningerne for opgaver og projekter mere synlige, sa de i hgjere grad kan
koordineres pa tveers.

Diskussion af HUJs vision - Byggeriet excellente brand
Hvad betyder HUJs vision...

e Foretrukne for alle — kunderne

e Godtimage og ry

e Medarbejderne skal vaere bedre til alt - arbejde pa hele tiden at blive bedre
e Alt skal vaere helt tip/top

¢ Hele virksomheden skal veere excellente

e Fokus pa markedsfaring

e God kontakt med bygherren - finde frem til hvad bygherren gerne vil have
¢ Ingen fejl og mangler

e Reklamere

e Underentreprengrerne/leverandgrer skal styres til ogsa at vaere excellente
e "Ikke sd ringe endda”

e Fantastisk

e De bedste

e Byggeriets B&O

e Stgrre forventninger fra bygherren og ledelsen til medarbejderne

e Alle kender HUJ

e Stolthed

e Man skal forsta hvad der ggr kunden tilfreds

e Stramme op overfor underentreprengrer

e Fa de darlige sager vaek

Diskussion af HUJs mission
Succesfyldt byggeri:

e Feerdigt til tiden

e Til kundens tilfredshed

e Det ser godt ud

e Processen er succesfuld

e Pa forkant med nye metoder og effektivitet

e Alle far en gevinst - kunden, virksomheden og medarbejderne
e Vi skaber win-win

e Folk taler om HUJ - positiv omtale

e Kvaliteten er i orden

Side 2 af 8



| S
(. BULOW Management - Great Results - Great Consulting - Great Competence -

¢ Viden om hinandens arbejde
Passion:

e Braender for

e Engageret

e Viden om

e Forkeerlighed

e Vil gerne arbejde og gar op i det

e Har f.eks. en ren og velholdt byggeplads og kan svare pa spgrgsmal
e Koncentreret

e Ensrettet

e Enkeltstaende bygninger

e Giver medarbejderne udfordringer - spaendende

e Man er engageret og kan forteelle om det man laver
e Fascination

Unikke:

e Man laver forskellige opgaver/byggerier hele tiden

e Som medarbejder skal man vaere indstillet pad at lave noget forskelligt hele
tiden - fleksibilitet og bred faglighed. Fortrolig med ny og gammel teknologi.

e Giver medarbejderne udfordringer

e Spandende opgaver

e En Igsning man ikke har brugt fgr

e Sammenblanding af materialer, dygtige handveerkere og arkitekter

Excellent lederskab:

e Dygtige ledere - excellente - fantastiske

e Medarbejderne skal hjaelpe lederen pa vej

e Alle skal tage ansvar for det man laver og hjalpe hinanden
e Give lederen feedback

e Lederne skal stramme sig an

¢ Man skal opleve god ledelse uden ngdvendigvis at se lederen
o Abenhed - lederen skal spille med abne kort

¢ Hgj kundefokus

e Enighed og sammenhold i ledergruppen

e Ud over det normale

e Ift. Business Excellence

e Har fokus pa fejl og forbedringer

e God planlaegning

e Leder skal give ansvar til medarbejderne

e Gar foran
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@konomisk baeredygtighed:

e God gkonomi for alle - firmaet, kunden og medarbejderen

Diskussion af HUJs strategiske mal for 2010
0G:

e Vi skal give den en skalle

e Ikke lave tingene 2 gange, ikke lave fejl - kraever at man har sat sig ind i
opgaven, set p§ tegningen

e Fzerre fejl og mindre spildtid

e Arbejdet skal vaere planlagt korrekt

Omseetning:

e Lave arbejdet hurtigere sa der er plads til mere omsaetning

e Feerdige fgr tid

e Levere hgj kvalitet/tilfredshed og synlighed

e Radgivende salg fra alle ndr opgaver Igses

e Kraever at medarbejderne bliver informeret om nye/kommende projekter
e God omtale

e Mersalg pa pladsen - give bygherre forslag

Kundetilfredshed:

e Kende kundens krav og forventninger
e Dialog med interne og eksterne kunder

Ledelseskvalitet:

e Give feedback til lederen
e Sige til lederen hvad man forventer

Medarbejdertilfredshed:

e Godt humgr

e Roser kollegaerne

e Hjeelpe hinanden pa tvaers af fag
o Abenhed om naeste opgave

e Kommunikation

e Fzlles ansvar

Arbejdsmilja:

e Rydde op
e Vaere pa forkant
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e Holde hinanden op pa vigtigheden af indsatsen
e Seette faelles mal i forhold til sikkerhed og sundhed

Danmarks Bedste arbejdsplads:

e Veere glad og motiveret

e Mange medarbejdere ved ikke hvad dette indebzerer, hvad der skal veere af
indsatsomrdder og hvad det betyder for dem. Det er derfor vigtigt at HUJ
informerer om denne proces.

Diskussion af HUJs vaerdier
Kompetence:

e Passion
e Efteruddannelse / uddannelse
e Kan vise kunden at man kan udfgre opgaven

e Ansvar

e Se positivt

e Kunne udfgre opgaven
e Videndeling

e Udfgre kvalitet
¢ Fglge med tiden

e Fleksibilitet

e Taler med kunden om tingene

e Erfaring

e Selvtillid

e Udvise vilje og engagement
Abenhed:

e /Erlig snak

e Hjaelpsom

o Lytter

e Szetter medarbejderne ind i projektet

e Tillidsfuld

e At sige fra

e Ingen skjulte dagsordner
e F3& sladder afryddet

e Nye idéer

e Ikke lurepasse

e Konstruktiv tone

e Positiv deltagende
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Palidelighed:

e Overholde aftaler (internt og eksternt)
e Mgde til tiden

e Ggre som vi siger

e Samme kvalitet hver gang

e Stoler pa hinanden

e Beslutsom

e Tro pa hinanden

e Sige det som det er

Retfaerdighed:

e Respekt

e Gar pa tveers af hierarki

e P3 tvaers af fag

e Rydder op

e Behandler alle ens

e Konstruktive bedgmmelser
e Give og modtage kritik

e Efterleve faelles vaerdier

Hvordan kan man se at HUJ er fagligt dygtige:

- Referencer og erfaringer
- Tilbagevendende kunder
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Opgave 3 - hvor langt i empowerment

1123 4 513,5/4,5

Beslutninger 1l LT I I

Samarbejde [ ] I I

Udvise Ansvarlighed Il T I 11l

Friggre ledertid LI | N

Glade, motiverede og engagerede medarbejdere I (T | |

Forbedringsomrader:

- Inddrages i flere beslutninger hgjere oppe

- Der skal overdrages informationer fra f.eks. byggemgder

- 1 handveerker deltager i byggemgder, saledes at medarbejderne pa pladsen har
viden og indflydelse

- Pladsen skal vaere klar nar der startes op

- Hgj fokus pa samarbejdspartnere

- Alle skal kende tilstraekkeligt til projektet og processen

- Stgrre gkonomisk indsigt

- Ledere skal give slip pa noget af deres ansvar

- Feelles aflgnning

- Fyraftensmgder — mere information

- Information omkring succes og fiaskoer

- Mere empowerment

- Bedre kommunikation

- Holde hinanden ansvarlige

- Mod til at sige til og fra

- Synlighed og naerveer fra ledere — menneskelige

- Opdyrke partnerskaber

- Afstemme forventningerne om ansvar

- Lederen skal kende medarbejdernes kompetencer

- Videndeling

- Feerdigggre opgaver til naeste led

- (@ge kompetence og inddragelse - tillid

- Alle relevante informationer og feedback

- Kende sin rolle/forventning

- Bedre dialog

- Fastholde engagement og tage imod de nye

- Leder skal veere rollemodeller ift. humgr

- Bevidsthed om udfordringer

- Bestille materialer og oplaeg

- Lytte efter rdd og vejledning

- Diskutere og saette faelles mal og beslutninger
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- Anerkendelse og lgnstruktur
Adfzaerdsaendring:

e Blive bedre

e Lave fejlen én gang

e Orden og ryddelighed

e Kundefokus

e Tage ansvar

o Abenhed

e Sige fra - hvis det man ggr, er forkert, eller hvis man ikke kan klare opgaven.
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