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1 Forord  
De 3 virksomheder HUJ A/S, VAM A/S og DavidsenPartnere A/S er nu for alvor i gang med at 

implementere Empowerment, som 3F og ledelsen i hver af de 3 virksomheder har taget initiativ 

til. Alt sammen med det formål at skabe basis for øget involvering af medarbejderne i 

byggebranchen, for på den måde at øge konkurrencekraften i de enkelte virksomheder og skabe 

en bedre hverdag for alle.  

Som et led i denne udvikling er der i hver af de 3 virksomheder HUJ A/S, VAM A/S og 

DavidsenPartnere A/S gennemført en måling af Empowermentprocessens fremdrift. 

 

Denne rapport indeholder resultaterne af målingen, gennemført i juni 2010, fra HUJ A/S. 

 

For at vurdere tallene i analysen, er det vigtigt at huske på Empowermentprocessens mål og 

formål.  

 

Empowermentprocessens formål:  

 

 

Empowermentprocessens mål:  
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2 Analysens mål og formål  
Vi måler på Empowermentprocessens status og fremdrift.  

Målet for Måling 1: 

 

 

Formålet med at gennemføre Måling 1: 
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3 Tolkning af resultater og svarstatistik  

3.1 Skala 

3.1.1  Oplevelse 

Til vurdering af status på processen i HUJ A/S benyttes nedenstående inddeling. Denne 

inddeling bygger på de gældende internationale standarder inden for EFQM (European 

Foundation for Quality Management).  

 

 

 

3.1.2 Udvikling  

Til vurdering af i hvilken retning HUJ A/S bevæger sig i, i forhold til resultatskabede udvikling af 

Empowerment, benyttes nedenstående inddeling.  

 

 
 

  

Måling Beskrivelse af oplevet status

5.0 - 4.9 Excellence, Best in Class , Bruges som benchmark

4.8 - 4.5 Enkelte muligheder for mere elevant værdi af indsats (5 - 10 %)

4.4 - 4.0 Nogle muligheder for mere relevant værdi af indsats (10 - 20 %)

3.9 - 3.5 Gode muligheder for mere relevant værdi af indsats (20 - 35 %)

3.4 - 2.5 Store muligheder for mere relevant værdi af indsats (35 - 50 %)

2.4 - 1.0 Meget store muligheder for mere relevant værdi af indsats (50+%)

Måling Beskrivelse af oplevet udvikling

4.1 - 5.0 Meget positiv udvikling

3.5 - 4.0 Positiv udvikling

2.6 - 3.4 Uændret

2.0 - 2.5 Negativ udvikling

1.0 - 1.9 Meget negativ udvikling
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3.2 Svarstatistik  
 

 

Spørgeskemaet er fordelt blandt alle relevante ansatte. Dette være sig ansatte som har deltaget 
i Empowermentmodulerne, idet disse medarbejdere har haft forudsætningen for at kunne 
svare.  

Svarprocenten fremgår af tabellen ovenfor, hvoraf det fremgår, at svarprocenten er 100 % - et 
flot og vigtigt resultat, som er med til at sikre en god repræsentativitet i det indsamlede data og 
dermed et godt beslutningsgrundlag at generalisere ud fra, når resultaterne tolkes.  

Svarprocenten opdelt på lederne i HUJ A/S fremgår af tabellen nedenfor.  

 

  

Svarstatistik - HUJ A/S Total

Navn Besvarelser Deltagere Procent

Udfyldt med ledernavn 74 74 100%

Udfyldt uden ledernavn 0 74 0%

Total 74 74 100%

Svarstatistik opdelt på ledere - HUJ A/S

Hans-Ulrik Jensen

7

11

74

Besvarelser

3

2

3

7

Navn

11

74

Procent

100%

100%

100%

100%

Deltagere

3

2

3

7

9

Dorte Jenning Sørensen

Bent Johnsen

Martin Milan Larsen

Allan F. Jørgensen

Kasper H. Andersen

Peter Bach

100%

100%

100%

9

1

9

9

1

10 100%

12 12 100%

Tommy Thomassen

Erik Banner

Jens Nyborg Sørensen

Gert Johnsen

Samlet

10

100%

100%

100%

7
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4 Overblik over resultater  

4.1 Indsatser  
 

Nr Spørgsmål Status Udvikling 

1 
Mine kompetencer (viden, færdigheder, erfaring) 
bruges rigtigt  4.2  3.9  

2 
Min leder fortæller mig løbende, hvordan jeg klarer 
mig i mit arbejde (giver ros & ris)   3.8  3.8  

3 
Jeg har klar viden om mine kunders krav og 
forventninger (interne og eksterne   4.1  4.1  

4 
Min leder har fokus på empowerment i dagligdagen  

4.2  4.4  

5 
Mine kolleger har fokus på empowerment i 
dagligdagen  4.2  4.2  

6 
Ledelsen kommunikerer og informerer tilstrækkeligt 
om empowerment i dagligdagen 4.1  4.1  

7 
Jeg forstår virksomhedens vision, mission, værdier og 
mål  4.6  4.5  

8 
Mine daglige mål hjælper til, at vi når vore fælles mål, 
som virksomhed  4.4  4.3  

9 
Jeg bliver tilstrækkeligt involveret i planlægningen af 
det daglige arbejde  4.3  4.1  

10 
Jeg bliver tilstrækkelig involveret i relevante 
beslutninger på jobbet  4.1  4.0  

11 
Fejl og forbedringsmuligheder diskuteres i min 
dagligdag  4.2  4.2  

12 
Mine kolleger er indstillet på at ændre  adfærd for at 
vi kan få gavn af empowerment  4.2  4.3  

13 
Jeg har mulighed for at udføre mine opgaver rettidigt, 
fejlfrit og til kundens tilfredshed  4.3  4.2  

14 
Her i virksomheden efterlever vi generelt 
virksomhedens værdier 4.3  4.2  

15 
Jeg er altid involveret i mindst et forbedringsprojekt 

3.9  4.0  

16 
Min leder skaber motivation, engagement og 
ansvarlighed hos mig og mine kolleger  4.1  4.2  
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4.2 Resultater  
 

Nr Spørgsmål Status Udvikling 

17 
Jeg oplever initiativer fra enkeltpersoner og grupper 

4.3  4.2  

18 
Mine kolleger stiller spørgsmålstegn ved 
virksomhedens politik, praksis, beslutninger, ideer  3.6  3.9  

19 
Mine kolleger påvirker hinanden til bedre arbejde og 
samarbejde  4.5  4.4  

20 
Mine kolleger udveksler ideer, der kan skabe større 
kundetilfredshed og konkurrencekraft  4.4  4.4  

21 
Mine kolleger kommer med forslag til forbedring af 
vores arbejde og samarbejde  4.4  4.4  

22 
Jeg føler mig motiveret og engageret i mit job 

4.6  4.3  

23 
Tidsplaner overholdes på de opgaver vi løser 

4.2  4.0  

24 
Mine kolleger griber ind overfor fejl, manglende 
kvalitet eller ligegyldighed  4.4  4.4  

25 
Samarbejdet er godt internt i virksomheden 

4.5  4.4  

26 
Vore kunder er tilfredse med det arbejde vi udfører 
(både de interne og eksterne kunder)  4.4  4.3  

27 
Vi løser vore opgaver bedre og hurtigere i 
dagligdagen  4.0  4.1  

28 
Vore opgaver afleveres uden fejl/mangler (vi skal ikke 
tilbage og udbedre fejl og mangler  4.0  4.2  

29 
Det er tydeligt, at lederne på alle niveauer går ind for 
empowerment  4.4  4.5  

30 
Vi opnår målbare forbedringer i vores arbejde og 
samarbejde pga. empowerment  4.2  4.3  
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5 Spørgsmålenes Top 5 og Bund 5  
Dette afsnit indeholder en rangering af de spørgsmål, der overordnet set har scoret højest og 
lavest, herunder oplevelsesscore samt udviklingsscore. 

5.1 Top 5 
 

 

 

5.2 Bund 5 
 

 

 

 

 

 

  

Rang Nr Spørgsmål Status Udvikling

1 22
Jeg føler mig motiveret og engageret i mit job 

4.6 4.3

2 7
Jeg forstår virksomhedens vision, mission, værdier og 

mål  
4,6 4,5

3 19
Mine kolleger påvirker hinanden til bedre arbejde og 

samarbejde 
4.5 4.4 

4 25
Samarbejdet er godt internt i virksomheden

4.5 4.4 

5 29
Det er tydeligt, at ledere på alle niveauer går ind for 

empowerment 
4.4 4.5 

Top 5 score

Rang Nr Spørgsmål Status Udvikling

1 18
Mine kolleger stiller spßrgsm¬lstegn ved HUJôs politik, 

praksis, beslutninger, ideer 
3.6 3.9

2 2
Min leder fortæller mig løbende, hvordan jeg klarer mig 

i mit arbejde (giver ros/ris) 
3.8 3.8 

3 15
Jeg er altid involveret i mindst ét forbedringsprojekt 

3.9 4.0 

4 27
Vi løser vore opgaver bedre og hurtigere i dagligdagen 

4.0 4.1 

5 28
Vore opgaver afleveres uden fejl/mangler (vi skal ikke 

tilbage og udbedre fejl/mangler) 
4.0 4.2 

Bund 5 score
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6 Konklusion og Anbefalinger  
74 personer (100% af de ansatte i HUJ A/S) har svaret på, hvordan de oplever status på og 
udvikling i empowermentprocessen i HUJ A/S. Det kan ikke være bedre. 

De 30 spørgsmål: opdelt på organisatoriske enheder 

Oplevet status 

  5.0-4.5  4.4-4.3  4.2-4.0  3.9-3.6  3.5-3.4  3.3-1.0  

HUJ Totalt  4 10 13 3 0 0 

 

En helt fantastisk oplevelse af status på indførelsen af en empowerment-kultur i HUJ A/S. Flot 
status. Ud fra oplevet status er HUJ A/S bestemt klar til at tage fat på de vigtige 
udviklingsværktøjer processen kaster ind i de næste moduler. 

 

Oplevet udvikling 

  5.0-4.5  4.4-4.3  4.2-4.0  3.9-3.6  3.5-3.4  3.3-1.0  

HUJ Totalt  24 6 0 0 0 0 

 

En helt fantastisk oplevelse af udviklingen. Der er over den sidste tid virkeligt rykket igennem på 
udviklingen af empowerment-kulturen. Vi har generelt vidst, at lederne er med, men nu er 
håndværkerne og lærlingene for alvor kommet med i processen. 

Dette billede lover særdeles godt for det endelige gennembrud indenfor resultater af 
empowerment-kulturen. 

 

Samlet: 

En svarprocent, der ikke kan blive højere 

En utrolig god oplevelse af status på udviklingen af empowerment-kulturen i HUJ A/S OG i de 
enkelte organisatoriske enheder  

En helt fantastisk oplevelse af udviklingen i projektet over den seneste tid. Generelt oplever alle, 
at de er med i processen, at den er rigtig og at HUJ bevæger sig i den rette retning mod at kunne 
høste gevinsterne af at være en empowered virksomhed. 

I helokopterperspektiv kan vi roligt slå fast, at HUJ A/S som organisation er klar til at tage det 
næste trin op ad processens stige. Kulturen er på plads og alle synes klar til at bruge de meget 
stærke værktøjer de næste moduler indeholder. 

Denne måling har det problem, at den kun svært kan blive bedre. J  
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Anbefalinger: 

Alle er med og klar, så nu skal der komme resultater ud af indsatserne. 

Lederne skal blive enige om, hvordan man i HUJ A/S måler: 

¶ At effektivitet, produktivitet flow og gennemløbstid bliver målbart bedre. 

¶ At fejl, kassation, spildtid, dårlig eller forkert ledelse målbart reduceres.  

Men disse målinger skal være konkrete ς ikke følelser eller meninger, og de skal afstemmes med 
de personer, der skal sikre, at de resultatmæssige forbedringer kommer i rette tempo og 
mængde. 

Det skal være en firmaopgave, at opnå de for alle og helheden vigtige resultater i ovenstående 
punkter. Dette sikrer at der bliver en klart bedre balance mellem den enkelte opgaves 
omsætning og endelige overskud, til gavn for flere opgaver, øget kapitalberedskab, bedre image 
hos kunder og rettidig kompetenceudvikling 

 


